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LAMPIRAN 
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Lampiran I 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

Pedoman wawancara 

Wawanra dengan pegawai Baznas Kota Banjarmasin 

1. Gambaran Umum Baznas 

a. Bagaimana sejarah pengelolaan zakat di Baznas Kota Banjarmasin? 

b. Apa Visi dan Misi Baznas Kota Banjarmasin? 

c. Bagaimana struktur organisasi Baznas Kota Banjarmasin ? 

d. Apa saja layanan yang diberikan Baznas kota Banjarmasin dalam 

pengumpulan zakat? 

e. Apa saja program Baznas Kota Banjarmasin ? 

2. Strategi komunikasi Program zakat 

a. Apa yang melatarbelakangi program zakat yang dijalankan oleh Baznas 

kota Banjarmasin? 

b. Bagaimana upaya yang dilakukan Baznas Kota Banjarmsin untuk 

meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat tentang zakat? 

c. Bagaimana perumusan strategi komuniasi di Baznas kota Banjarmasin? 

d. Bagaimana penerapan strategi komunikasi di Baznas kota Banjarmasin? 

e. Bagaimana penilaian strategi komunikasi di Baznas kota Banjarmasin? 

f. Apa saja media yang digunakan dalam melaksanakan strategi 

komunikasi? 

g. Apa saja kendala yang dihadapi Baznas kota Banjarmasin dalam 

mensosialisasikan program zakat?  

h. Apakah ada terobosan dalam perkembangan sosialisasi yang dilakukan 

BAZNAS kota Banjarmasin untuk menarik masyarakat dalam membayar 

zakat? 
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Wawancara dengan muzakki tetap Baznas Kota Banjarmasin 

a. Sejak kapan ibu menjadi muzakki di Baznas Kota Banjarmasin? 

b. Dari mana ibu mengetahui program zakat di Baznas kota Banjarmasin? 

Apakah melalui media massa atau secara tatap muka? 

c. Apa yang membuat ibu tertark untuk menyalurkan zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

d. Menurut ibu apakah sosialisasi program zakat di Baznas Kota Banjarmasin 

sudah dilaksanakan dengan baik? 

e. Menurut ibu apa yang perlu diperbaiki Baznas Kota Banjarmasin dari segi 

sosialisasi program zakat?   
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Lampiran II 

DATA INFORMAN 

NO NAMA JABATAN 

1 Dr. H. Riduan Masykur, MH 
Ketua BAZNAS Kota 

Banjarmasin 

2 
H. Iberahim As-Shabirin, 

S.Sos., M.Ikom 

Wakil Ketua Bidang 

SDM, Administrasi dan 

Umum 

3 
Pauziah Kamila, S.Sos.I., 

M.Pd 

Ketua Bidang 

Pendistribusian dan 

Pendayagunaan 
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Lampiran III 

DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara terkait penelitian di BAZNAS Kota Banjarmasin 
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Wawancara dengan Muzakki tetap Baznas Kota Banjarmasin  
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