
88 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

A. Pedoman wawancara untuk Pemilik Restoran 

a. Bagaimana sejarah berdirinya Restoran All you can eat? 

b. Bagaimana struktur organisasi di Restoran All you can eat? 

c. Bagaimana Sistem All you can eat yang diberlakukan di Restoran ini? 

d. Mengapa Restoran ini menggunakan sistem All you can eat ini? 

e. Apa keuntungan dan kerugian yang didapat restoran ketika menerpkan 

sistem all you can eat? 

 

B. Pedoman wawancara untuk Pegawai Restoran: 

a. Apakah terdapat peraturan dalam penggunaan sistem all you can eat 

ini? 

b. Bagaimana proses awal (pemesanan) hingga akhir (pembayran) 

direstoran ini? 

c. Adakah konsumen yang komplain mengenai sistem all you can eat ini? 

d. Apakah ada konsumen yang terkena denda? 

e. Bagaimana penanganan jika konsumen tidak mengerti dalam mengenai 

sistem all you can eat? 
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C. Pedoman wawancara Untuk pembeli: 

a. Bagaimana menurut anda dengan sistem all you can eat yang 

diterapkan di restoran ini? 

b. Bagaimana pendapat anda tentang peraturan di restoran  ini? 

c. Bagaimana pendapat anda tentang harga yang diterapkan direstoran 

ini?  

d. Apakah anda puas dengan pelayanan direstoran ini? 

e. Apakah anda pernah tidak menghabiskan makanannya dan terkena 

denda? 
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DOKUMENTASI PIHAK RESTORAN  

 

 
 

Gambar 1 
Wawancara di Restoran Ms.Geisha 
Ibu Inayati, Senin, 10 Oktober 2002 
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Gambar 2 
Wawancara di Restoran pegawai Ms.geisha 
Ibu Resti Widya. Senin, 10 Oktober 2022 
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Gambar 3 
Wawancara di Restoran Pochjajang  

Ibu Linda Apriani.Senin, 03 Oktober 2022 
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Wawancara di restoran bersama konsumen Mardiati 
 

 
  

Wawancara di restoran bersama konsumen Hilman. 
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Wawancara di restoran bersama konsumen Helda. 

 

 
 

Wawancara di restoran bersama konsumen Nahwan. 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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