LAMPIRAN

A. KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (SST) DAN KUALITAS
PELAYANAN ISLAMI TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BANK

SYARIAH INDONESIA (BSI) KCP BANJARMASIN

Assalamualaikum, Wr. Wb.

Saya ucapkan terima kasih sebelumnya karena Bapak/lbu/Sdr telah bersedia
berpartisipasi dalam memperlancar penelitian saya. Adapun penelitian ini dilakukan
dalam rangka penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan pada Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri

Antasari Banjarmasin. Saya menjamin kerahasian anda sebagai kode etik penelitian.

Hormat saya,

Rahmi Safitri



Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Jenis Kelamin

a. Perempuan

b. Laki— laki

3. Usia

a. 15— 24 tahun
b. 25— 39 tahun
c. 40— 54 tahun

d. 55 tahun keatas

4. Pendidikan Terakhir :

a. SD/MI/Sederajat

b. SMP/MTS/Sederajat
c. SMA/MA/Sederajat
d. S1

e. S2

f. S3



Petunjuk Pengisian

Mohon mengisi kuesioner ini dengan cara memberi tanda check list (v') pada
kolom lembar berikut, yaitu dengan memilih alternatif jawaban yang tersedia. Ada

lima alternatif jawaban, yaitu :

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Kurang Setuju (KS) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Alternatif Pertanyaan

No Pertanyaan 1123145

Self Service Technology

Functionality

= Saya merasa penggunaan perangkat Self
Service Technology dalam bentuk teknologi
perbankan seperti ATM, mobile banking dan
internet banking dapat dioperasikan dengan
mudah oleh nasabah.




= Saya merasa penggunaan perangkat Self
Service Technology dalam bentuk teknologi
perbankan seperti ATM, mobile banking dan
internet banking dapat diselesaikan dalam
waktu singkat.

Enjoyment

= Saya merasa senang menggunakan fasilitas Self
Service Technology dalam bentuk teknologi
perbankan seperti ATM, mobile banking dan
internet banking dalam bertransaksi.

Security/Privacy

= Saya merasa aman dan nyaman saat
menggunakan fasilitas Self Service Technology
dalam bentuk teknologi perbankan seperti
ATM, mobile banking dan internet banking.

Disign

= Saya merasa fasilitas Self Service Technology
dalam bentuk teknologi perbankan seperti
ATM, mobile banking dan internet banking
memiliki tampilan yang menarik.

Convenience

= Saya merasa fasilitas Self Service Technology
dalam bentuk teknologi perbankan seperti
ATM, mobile banking dan internet banking
memberikan kemudahan dan kenyamanan.

Customization

= Saya merasa fasilitas Self Service Technology
dalam bentuk teknologi perbankan seperti
ATM, mobile banking dan internet banking
sesuai dengan keinginan nasabah.

Assurance




= Saya merasa fasilitas Self Service Technology
dalam bentuk teknologi perbankan seperti
ATM, mobile banking dan internet banking
memberikan rasa aman nasabah.

Kualitas Pelayanan Islami

Bukti fisik (Tangible)

= Bank BSI memiliki ruang kantor yang bersih
dan rapi.

= Karyawan menggunakan bahasa dan sikap yang
sopan dalam melayani nasabah.

Keandalan (Reliability)

= Karyawan memberikan pelayanan secara cepat
kepada nasabah.

= Karyawan tidak melakukan kesalahan dalam
memberikan pelayanan.

Daya Tanggap (Responsiveness)

= Karyawan meberikan pelayanan secara
akurat/jelas kepada nasabah.

= Karyawan tanggap saat memenuhi kebutuhan
nasabah

= Karyawan sedia membantu nasabah saat
mengalami kesulitan.

Jaminan (Assurance)

= Karyawan mempunyai pengetahuan yang baik
terhadap produk dan jenis layanan.

= Karyawan teliti dalam melayani nasabah
sehingga menumbuhkan kepercayaan nasabah
untuk melakukan melakukan transaksi.

= Nasabah merasa aman saat bertransaksi dengan
bank BSI

Empati (Empathy)




Karyawan sabar dalam memberikan pelayanan
kepada nasabah.

Karyawan memperlakukan nasabah dengan
penuh perhatian.

Kepatuhan Syariah (Compliance)

Pelayanan yang diberikan sesuai dengan syariat
Islam

Terdapat layanan untuk meningkatkan ibadah
seperti ZIS (Zakat, Infag, Shadagah)

Kepuasan Nasabah

Kesesuaian harapan

Produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang
sesuai dengan harapan.

Pelayanan yang diberikan sesuai atau melebihi
dengan yang diharapkan.

Fasilitas yang didapat sesuai atau melebihi
dengan yang diharapkan.

Minat berkunjung kembali

Berminat untuk berkunjung kembali karena
kualitas layanan baik.

Berminat untuk berkunjung kembali karena
fasilitas yang disediakan memadai.

Berminat untuk berkunjung kembali karena
puas menggunakan jasa dan produk yang
ditawarkan.

Kesediaan merekomendasikan

Menyarankan teman atau kerabat untuk
menggunakan produk yang ditawarkan karena
mudah dalam bertransaksi.

Menyarankan teman atau kerabat untuk
menggunakan produk yang ditawarkan kerena
layanan yang diberikan memuaskan.




JAWABAN RESPONDEN

1. Self Service Technology (X1)

ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 8 8.0 8.0 9.0
setuju 63 63.0 63.0 72.0
sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 7 7.0 7.0 8.0
setuju 48 48.0 48.0 56.0
sangat setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 7 7.0 7.0 9.0
setuju 69 69.0 69.0 78.0
sangat setuju 22 22.0 22.0 100.0




Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 11 11.0 11.0 13.0
setuju 51 51.0 51.0 64.0
sangat setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
kurang setuju 11 11.0 11.0 14.0
setuju 59 59.0 59.0 73.0
sangat setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
kurang setuju 5 5.0 5.0 10.0
setuju 51 51.0 51.0 61.0
sangat setuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0




kurang setuju 15 15.0 15.0 16.0
setuju 57 57.0 57.0 73.0
sangat setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
kurang setuju 11 11.0 11.0 14.0
setuju 62 62.0 62.0 76.0
sangat setuju 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Kualitas Pelayanan Islami
ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 4 4.0 4.0 5.0
setuju 62 62.0 62.0 67.0
sangat setuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 3 3.0 3.0 4.0
setuju 76 76.0 76.0 80.0
sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 14 14.0 14.0 16.0
setuju 46 46.0 46.0 62.0
sangat setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 13 13.0 13.0 14.0
setuju 56 56.0 56.0 70.0
sangat setuju 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 10 10.0 10.0 11.0
setuju 61 61.0 61.0 72.0
sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 5 5.0 5.0 6.0
setuju 62 62.0 62.0 68.0




sangat setuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 20 20.0 20.0 21.0
setuju 58 58.0 58.0 79.0
sangat setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 7 7.0 7.0 8.0
setuju 72 72.0 72.0 80.0
sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
kurang setuju 30 30.0 30.0 34.0
setuju 40 40.0 40.0 74.0
sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0




kurang setuju 6 6.0 6.0 8.0
setuju 76 76.0 76.0 84.0
sangat setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 15 15.0 15.0 16.0
setuju 64 64.0 64.0 80.0
sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 7 7.0 7.0 10.0
kurang setuju 26 26.0 26.0 36.0
setuju 36 36.0 36.0 72.0
sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3. Kepuasan Nasabah
ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 17 17.0 17.0 19.0
setuju 46 46.0 46.0 65.0




sangat setuju 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
kurang setuju 14 14.0 14.0 17.0
setuju 58 58.0 58.0 75.0
sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 15 15.0 15.0 16.0
setuju 63 63.0 63.0 79.0
sangat setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
kurang setuju 17 17.0 17.0 18.0
setuju 50 50.0 50.0 68.0
sangat setuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0




kurang setuju 20 20.0 20.0 22.0
setuju 59 59.0 59.0 81.0
sangat setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
kurang setuju 14 14.0 14.0 18.0
setuju 66 66.0 66.0 84.0
sangat setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 16 16.0 16.0 18.0
setuju 56 56.0 56.0 74.0
sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
kurang setuju 21 21.0 21.0 23.0
setuju 60 60.0 60.0 83.0
sangat setuju 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




B. HASIL UJI SPSS

Tabel r untuk df = §1 - 100

Tingkat signifikansi wntuk uji satu arah
P o0s | owes | 0.1 0.005 00005
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 | 395|310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 394 | 3.10 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 394 [ 3.09 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 211 | 204 | 1.98 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 [ 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 394 | 3.09 (270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 394 | 3.09 | 2 231|219 | 210|203 | 198|193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 .70 | 2. 2311219210 | 203|197 | 193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 3.94 | 3.09 . 230 (219|210 | 203 (197 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 [ 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 [ 197 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 ( 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 ( 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 393 | 3.08 [ 269 | 246 | 230 | 219 ( 210 | 203 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.81 [ 1.79 | 1.76
106 | 393 | 3.08 [ 2.69 | 2.46 | 230 | 219 [ 210 ( 203 | 197 [ 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 ( 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 [ 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 [ 3.93 | 3.08 | 269 | 245 ( 2.30 | 2.18 | 209 | 2.02 ( 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
110 [ 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 [ 197 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 | 393 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 ( 209 | 202 | 1.97 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 | 393 | 3.08 [ 269 | 245 | 230 | 218 ( 209 | 202 | 1.96 | 192 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
113 | 393 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 192 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 [ 392 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 ( 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
115 | 392 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 [ 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 [ 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
117 [ 3.92 | 3.07 | 268 | 245 ( 229 | 218 | 209 | 2.02 ( 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 [ 1.78 | 1.75
118 [ 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 [ 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
119 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 218 ( 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 [ 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 ( 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 | 208 | 201 | 196 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 | 217 ( 2.08 | 201 | 1.96 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 | 217 ( 2.08 | 201 | 1.96 | 191 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 [ 2.08 [ 2.01 | 195 [ 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 | 217 ( 208 | 201 | 1.95 | 191 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 ( 2.08 | 201 | 1.95 | 191 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 195 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 ( 2.08 | 201 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 ( 2.08 | 201 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 [ 391 | 3.06 | 267 | 244 ( 2.28 | 217 | 208 | 2.01 [ 195 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
135 | 391 [ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 2.17 | 208 | 2.01 [ 195 ]| 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74




Tabel Nilai t

df fy1a fogs fpans Lo T 0as df
79 1,292 | 1664 | 1990 | 2374 | 2840 £
80 1292 | 1664 | 1990 | 2374 | 28639 80
81 1292 | 1664 | 1990 | 2373 | 28638 81
82 1292 | 1664 | 1989 | 2373 | 2837 82
83 1292 | 1663 | 1989 | 2372 | 2636 83
84 1292 | 1663 | 1989 | 2372 | 2636 84
85 1292 | 1663 | 1988 | 23711 | 2635 85
86 1,291 | 1663 | 1988 | 2370 | 263 86
87 1,291 | 1663 | 1988 | 2370 | 2634 a7
88 1201 | 1662 | 1987 | 2369 [ 2633 88
89 1291 | 1662 | 1987 | 2369 | 2832 89
90 1291 | 1662 | 1987 | 2368 | 2632 80
91 1,291 | 1662 | 1986 | 2368 | 26H 91
92 1,291 | 1662 | 1986 | 2368 [ 2830 92
93 1201 | 1661 | 1986 | 2367 [ 2830 93
94 1201 | 1661 | 1986 | 2367 [ 2629 94
95 1,201 | 1661 | 1985 | 2366 [ 2629 g5
96 1,290 | 1661 | 1985 | 2366 [ 2628 96
a7 1,290 | 1661 | 1985 | 23685 [ 2627 97
98 1,200 | 1661 | 1984 | 23685 [ 2627 98
99 1,290 | 166 10984 | 23685 | 2626 99
Inf. 1290 | (660 |) 1984 | 2364 | 2626 Inf.

Sumber: Aplikasi Anafisis Multivariate Dangan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali)




1. Uji Validitas

Self Service Technology (X1)

Correlations

Jum

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM & ITEM & ITEM 7 ITEM 8 LAH

ITEM 1 Pearson " - e - e = = .
Cormelation 1 245 AA2 678 ATA 440 A70 AA0 i}

Sig. (2-tailed) 014 000 000 .00n .00n .00n .00n 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM 2 Fearson " - - . . . . -
Correlation 245 1 438 401 4492 633 399 461 .68

Sig. (2-tailed) 014 .000 000 000 000 000 000 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM 3 Pearson - - - - - - - -
Corelation &Aa2 438 1 486 523 &12 546 569 74

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 000 000 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM 4 Pearson = = = = = = . .
Corelation 678 401 486 1 440 478 627 629 78

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .00n .00n .00n 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM & Fearson - - - . . . . .
Correlation ATE 4492 523 440 1 535 554 530 i

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000 000 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM & Pearson e - - - - = = =
Corelation 440 633 512 478 535 1 520 506 78

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000 000 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM 7 Fearson = = = = = = - .
Corelation A70 399 546 627 554 520 1 5049 78

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .0on .0on .0oo

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ITEM B Fearson - - - . . - - -
Corelation 550 461 569 629 530 506 509 1 78

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 000 000 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

JUMLAH  Pearson - - - - - = = .
Corelation T45 676 7483 783 754 Ta J74 784 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00n .00n .00n .00n .00n
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Kualitas Pelayanan Islami (X2)

Correlations

%201 X202 X203 w204 X205 X206 X207 X208 %208 X210 w211 %212 TOTAL
X201 Pearson Correlation 1 KIS 3137 488" 4037 4487 3827 4437 2927 487" 447" 213 635
Sig. (2-tailed) 000 002 000 000 000 000 000 003 000 000 033 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X202 Pearson Correlation KIS 1 295 3837 499 3507 4247 565 4747 4477 ar2” 278 656
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X203 Pearson Correlation 313 295 1 4007 655 363 4227 460" 356 4127 308" 3297 GER
Sig. (2-tailed) 002 003 000 000 000 000 000 000 000 002 o 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X204 Pearson Correlation 488 383 400" 1 4437 3117 4547 448" 2817 415 EIED 192 LEr
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 000 000 005 000 000 055 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X205  Pearson Correlation 403" 499 655 4437 1 arg” 526 620" 4347 4987 3207 4267 7727
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X206 Pearson Correlation 445 3507 3637 3117 are” 1 2597 536 3437 5147 279" 220 600
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 008 000 000 000 005 028 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%207 Pearson Correlation 3927 4247 4227 4047 526 2587 1 4137 477 4407 455" 3477 708"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 009 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%208 Pearson Correlation 4437 565 4607 448" 620 536 4137 1 3347 516 3437 2747 7137
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 006 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X209 Pearson Correlation 2927 4747 356 2817 4347 3437 4777 3347 1 4097 2937 5417 688
Sig. (2-tailed) 003 000 000 005 000 000 000 oot 000 003 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%210 Pearson Correlation 487" 447 4127 415" 408" 5147 4407 516 4097 1 are” 238 6917
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o017 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%211 Pearson Correlation 447" 372" 308" 373" 3207 279" 455" 3437 2937 are” 1 3397 606
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 oot 005 000 000 003 000 oo 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%212 Pearson Correlation 213 278" 3207 192 426 220 3477 2747 5417 238 3397 1 6127
Sig. (2-tailed) 033 005 oot 055 000 028 000 006 000 o7 oo 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 635 656 673 637 7727 6007 708" 713 688 6917 606 6127 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation s significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Kepuasan Nasabah ()

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 G 7 & TOTAL
¥1 Pearson Correlation 1 466 A9 Ga1” A5 5607 5817 568 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2 Pearson Correlation 466 1 5297 458" 601 609 5127 488" 745"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 5297 5297 1 453" 5647 5927 4897 5027 FECH
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥4 Pearson Correlation G817 458" 453" 1 5037 5747 579 5817 T76
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 5517 6017 584 503 1 578 587 621" B00
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 580 609 592 A4 578 1 5O6 B9 B4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥7 Pearson Correlation 581 A2 489 579 EET 5O6 1 555 785
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥8 Pearson Correlation 568 488 502 A1 621 Bd9 555 1 FE
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Cormrelation FEER T45" 739 TT6 800" 824" 785 T91” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




. Uji Reliabilitas

Self Service Technology (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

883

8

Kualitas Pelayanan Islami (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

875

12

Kepuasan Nasabah (Y)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha

M of ltems

09

8




3. Uji Asumsi Klasik

a. Normalitas

Histogram
Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH

Mean = 1.00E-15
20 Stel. Dev. = 0.990
MN=100

15 —

Frequency

=T

o T T T
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable;: KEPUASAN NASABAH
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz
ed Residual
[+l 100
Mormal Parameters™ P Mean .0oooaon
Std. Deviation 113301214
Most Extreme Differences  Absolute .0g2
Positive 062
Megative -.0az2
Test Statistic .0g2
Asymp. Sig. (2-tailed) 0o
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
b. Uji Multikolonieritas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collingarity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 4188 214 1556 053
88T 077 064 118 1216 22 [62 1510
KUALITAS PELAYANAN
ISLANI 220 038 b7 5767 000 662 1510

a. Dependent Variahle: KEPLUASAN NASABAH




C.

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t 5ig.
1 (Constant) 3237 1.776 1.822 071
S8T A02 070 222 1.450 140
KUALITAS LAYANAN °
ISLAMI -.083 054 -.263 1717 084
a. Dependent Variable: RES2
Uji Determinasi ( R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model (4 R Square Square the Estimate
1 G617 437 426 1.67204
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Islami, 35T
Uji Hipotesis
1) Uji Simultan
ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 210813 2 105.407 37.703 oon®
Residual 271.187 g7 2.796
Total 482.000 599

a. DependentVariable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Islami, 55T




2) Uji Parsial

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Madeal B Std. Error Beta t Sig.

i (Constani) 6.815 KRR 2140 03
55T 333 088 .336 793 000
Kualitas Pelayanan " i
Islami 02 063 424 4.788 .00

a. Dependent Variahle: Kepuasan

f.  Analisis Regresi Linear Sederhana
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Madel B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 6.815 anz2 2180 o3
55T 433 088 336 3783 000
Kualitas Pelayanan . .
lslami 302 063 424 4,788 000

a. Dependent Variable: Kepuasan




/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

s ot e Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,

ANTASARI o 2 5 . A A . A . .
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1249/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Rahmi Safitri

NIM : 180105020346

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas

Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah
Indonesia (BSI) Cabang Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 18 Maret 2022
an. Dekan,
/akil Dekan Bidang Akademik

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.




g's KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
N7 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi @uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Banjarmasin, 07 September 2022
Nomor  : B-1056/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/09/2022
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Rahmi Safitri / 180105020346

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Rahmi Safitri / 180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas

Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah
Indonesia (BSI) Cabang Banjarmasin

pada:
Hari/Tanggal : Jumat, 09 September 2022
Waktu : 08.15-09.00
Tempat : Ruang Munaqgasyah 2

dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing)  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.
Penguiji (Eksternal) : Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulis - M. Yulian Ma'mun, Lc.,M.M

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 287



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi @uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari @ gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1084/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2022

ANTASARI

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama : Rahmi Safitri

NIM - 180105020346

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas

Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah
Indonesia (BSI) Cabang Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal © Jumat, 09 September 2022

Waktu : 08.15 - 09.00

Tempat : Ruang Munagasyah 2
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.

Penguiji Eksternal : Rohana Faridah, S.E., M.M.

Notulis * M. Yulian Ma'mun, Lc., M.M

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 16 September 2022

Ketua Biro Skripsi

v/ H. Badrian, M.Ag.
19730717 199703 1 002



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN Jalan A YaniKm 4.5 Telp |0511) 6783434 6777855 Banjanmasin 70235
AsTasaR) e-maR faty @yin-amaniei 0 i website: www faty yin antasan acid

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomaor - 4970/Un, 14/11.5/PP.00.9/12/2022

Mompaerhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seloksi Proposal Skripsi
berkenaan dengan perubahan judud, maka kami dapal menyetujul dan menetapkan judul yang baru
torhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Rahmi Safitri

Nim 1 180105020346

Program Studi . S.1/ Perbankan Syariah

Judul Terdahuwlu : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas Pelayanan Istami
terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syanah Indonesia (BSI) Cabang
Banjarmasin

Judul Bary : Pengaruh Sed Service Technology dan Kualtas Pelayanan Islami
terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Banjarbary

Kami dapat menyetujul usul perubahan judul sknpsi dengan pembimbing sebagai benkut
Dosen Pembimbing Sknpsi - Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skrpsi guna

mendapatkan arnhan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dbuat untuk diketahul dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 08B Desember 2022
an, Dekan

D8 XAkl M K ;
IP. 18771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rexlor UIN Antasarl (sebags lagaran),

2. Dosen Pormbimbing | dan Dosen Pembimbing IE;
3. Mahagiswa (i) ybs;

4, Arsp.



z,\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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U I.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: mikwafebi@uin-antasari ac id / website: www febi_uin.antasariac.id

ANTASARI

Nomor : B-4320/Un.14/111.5/TL.00/11/2022 14 November 2022
Sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan |zin Riset

Yth. Pimpinan Bank Syariah Indonesia KC Banjarbaru A. Yani

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Rahmi Safitri

NIM : 180105020346

Tempat Tanggal Lahir : Banjar, 01 Januari 2000

Semester/Jurusan : IX / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2022/2023

Alamat : JI. Martapura Lama KM. 8 RT. 12 Komp. Berkat
Ilahi No. 3 Kab. Banjar

Waktu Riset : 11 November s.d 12 Desember 2022

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas Pelayanan
Islami terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang
Banjarbaru (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
elembagaan,

‘\1ER|‘N4°
TN
B\7




BSl "A‘.u K'AQ‘A"
INDONLSIA

SURAT KETERANGAN

No. 02/455-3/9120

PT Bank Syariah Indonesia KCP Banjarbaru A Yani yang berkedudukan di Jalan A Yani No
33, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Rahmi Safitri

NIM : 180105020346

Jurusan : Perbankan Syariah

Universitas . UIN Antasan Banjarmasin

Judul Riset : Pengaruh Self Service Technology (SST) dan Kualitas Pelayanan Islami
terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syarnah Indonesia (BSI) Cabang
Banjarbaru

Telah melaksanakan Riset di PT Bank Syariah Indonesia - Regional Office 9 Banjarmasin,
KCP Banjarbaru A Yani pada periode 11 November 2022 s.d. 24 November 2022

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarbaru, 24 November 2022
PT BANK SYARIAH INDONESIA
KCP_BANJARBARU A YANI

ANK SYARIAN

AN LA
INCONLLIA

2B A Yam

Murja Rusyadi
BOS



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

O KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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m Jatan A Yani Km 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Ranjarmasin 70235
o-mad fobxmadDun-antasan ac febi umantasangegmad com wetste fots uin-amasan ac 9
Nama : Rahmi Safitri
NIM : 180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas Pelayanan
Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Banjarbaru

Pembimbing : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING

- Minta surat izin riset penclitian
- Ketikan 2 spasi

- Membuat kuesioner penelitian

Senin, 24 Oktober 2022
TTDRembimbing




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

O KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

.l.J‘.lE Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343/ 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: fetbvmal L n-antasan ac 1Y fob u nantasan@gmad com website: oo yin-antasan ac d
Nama : Rahmi Safitri
NIM 1180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas Pelayanan
Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) Cabang Banjarmasin

Pembimbing : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag

0 s CATATAN PE:};IMBZ?L

! Y a n~ A 6. 7 il —= Y a2

wolrhs qu@c /,‘f/f bty Smbypicly.
o wadsl, 4l "“"‘04:44 Tt
2l pralts

@ ey — fetrstgan — [5S 1.
&Uy@ 1t : - Boae

Kamis, 27 Oktober 2022
TTD Pembimbing

Drs. Nispan Rahmi, M.Ag

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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e-mail: febima! Dumn-antasan ac i/ feby yinantasaniigmal com website febr un-antasan ac g
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Rahmi Safitri
NIM 1180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi

: Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas Pelayanan

Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) Cabang Banjarmasin
Pembimbing : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING

?’

i

e

bt i Gp -

Selasa, 15 November 2022
TTD Pembimbing
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Awtaram Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343/ 6777955 Banjarmasin 70235
o-mail' fobvmal{Lun-antasan ac «¥ febi unantasangigmail com website fets uin-antasan ac id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Rahmi Safitri
NIM 1180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas Pelayanan
Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Banjarbaru

Pembimbing : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag
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kel Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: fotuma | ZLun-antasan oc kld feb uinantasar i L gmal com websne ot uin-antasan a )
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Rahmi Safitri
NIM 1180105020346
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas Pelayanan
Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Banjarbaru

Pembimbing : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING

O Fedlonlts dC 4

L@g{
‘)&&s ﬁt’iafl éﬁﬂ%
s L, 517,/.0. 9"4&%6 44 ’
Do, lu o W 44
LB-«(M%[% W 7 4
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cesnmsesnasensy s D€SEMbeET 2022
TTD Pembimbing

Drs. Nispan Rahmi, M.Ag
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