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ABSTRAK

Rahmi Safitri. 2022. Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas
Pelayanan Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing : Drs.
Nispan Rahmi, M.Ag

Kata Kunci : Self Service Technology (SST), Kualitas Pelayanan Islami, Kepuasan
Nasabah

Kepuasan seorang konsumen merupakan salah satu hal yang perlu
diperhatikan oleh suatu perusahaan keuangan seperti perbankan. Kepuasan
dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya self service technology dan kualitas
pelayanan Islami. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari self
service technology dan kualitas pelayanan islami terhadap kepuasan nasabah pada
Bank Syariah Indonesia (BSI1) KCP Banjarbaru.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel 100 responden
dengan teknik random sampling dan menggunakan rumus slovin. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan self service
technology dan kualitas pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan nasabah dengan Fhitung > Frapel (37.703 > 3,09) dan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Dan secara parsial Self Service Technology berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan thitung > traper (3.793 > 1,984) dan
nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, kualitas pelayanan Islami berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan thiwung > tianel (4.788 > 1,984)
dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
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MOTTO
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkandengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsosan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba' B Be
& Ta" T Te
& Sa“ S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h Ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
) Zai Z Zet
g Sin S Es




o Syin SY Es dan ye
o Shad § Es (dengan titik di bawah)
U= Dhad ¢ De (dengan titik di
bawah)
L Tha' t Te (dengan titik di
bawah)
L Zha' l Zet (dengan titik di
bawah)
¢ »Ain Koma terbalik di atas
¢ Gain 6 Ge
< Fa' F Ef
& Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
) Niin N En
9 Wau W We
° Ha H Ha
3 Hamza e Apostrof
h
< Ya Y Ye

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

Ditulis

Mutakabb
ir

Ditulis

‘iddah

3. Ta’marbutah

a. Bila dimatikan ditulis h




<o Ditulis Hibba

S Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak berlaku bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya,
kecuali apabila di kehendaki lafal aslinya.

b. Bila diikuti diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua

ituterpisah, maka ditulis dengan h

£15) 9dl) iad Ditulis Karamah al auliya,,

Jhad)) 314 Ditulis Zakatul-fifri

4. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis I
— fathah Ditulis A
o dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif - Ditulis a - jahiliyyah
Bylo)
o
2 Fathah + ya“mati — Ditulis a-yasa
SEoy
3 Kasrah + ya“mati — Ditulis I -karim
2

Xi




4 Dammah + wawu Ditulis U - furud
mati —
SEXSY
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya mati Ditulis Ai
50 Ditulis Ruwaidun
2 Fathah + wawu ma Ditulis Au
Msdlh 3 Gsg s Ditulis Wa fir 'auna zi al-
autad

7. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan

Dengan Apostrof

1 Fathah + ya' mati - ai - Bainakum
ol Ditulis
2 Fathah + wawu mati - au — Qaulun
Jsi Ditulis
8. Kata Sandang Alif-Lam
a. Apabila Apabila diikutii  huruf Qomariyyah ditulis dengan
menggunakanhuruf “al”.
old) Ditulis al-Qur’an
sl Ditulis al-Qiyas
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b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan huruf Syamsiyyahyang

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slau) Ditulis as-Sama

el Ditulis asy-Syams

9. Penulisan Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat

‘ ) o Zawi al-furud atau
p il A .
CEINT G Ditulis Zawil furud
aadl Jal ituli
Ja Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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