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ABSTRAK 

Rahmi Safitri. 2022. Pengaruh Self Service Technology (SST) Dan Kualitas 

Pelayanan Islami Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing : Drs. 

Nispan Rahmi, M.Ag 

Kata Kunci : Self Service Technology (SST), Kualitas Pelayanan Islami, Kepuasan 

Nasabah 

Kepuasan seorang konsumen merupakan salah satu hal yang perlu 

diperhatikan oleh suatu perusahaan keuangan seperti perbankan. Kepuasan 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya self service technology dan kualitas 

pelayanan Islami. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari self 

service technology dan kualitas pelayanan islami terhadap kepuasan nasabah pada 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel 100 responden 

dengan teknik random sampling dan menggunakan rumus slovin. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan self service 

technology dan kualitas pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah dengan Fhitung > Ftabel (37.703 > 3,09) dan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Dan secara parsial Self Service Technology berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan thitung > ttabel (3.793 > 1,984) dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, kualitas pelayanan Islami berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan thitung > ttabel (4.788 > 1,984) 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
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MOTTO 

Allah tidak akan pernah gagal dalam menciptakan takdir. Dan Allah tidak akan 

pernah salah memilih pundak siapa yang akan diberikan ujian. Allah paham betul 

kapasitas kemampuan hamba-Nya. Hanya saja, terkadang kita salah dengan 

mengartikan love languange-Nya kepada kita... 

Karena pada akhirnya, takdir Allah selalu indah, meski terkadang memerlukan air 

mata untuk menerimanya. 

(Umar Bin Khattab) 

Berproses lambat belum tentu gagal, tergesa-gesa juga tidak menjanjikan berhasil. 

Intinya jangan berhenti, tekuni saja. Banyakin doa, dan percaya sama diri sendiri. 

Allah pasti bantuin :) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsosan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ẑ Zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es ش
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 Syin SY Es dan ye ش

 Shād ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dhād ḍ De (dengan titik di ض
bawah) 

 Thā ʹ ṭ Te (dengan titik di ط
bawah) 

 Zhā ʹ Ẓ Zet (dengan titik di ظ
bawah) 

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fā ʹ F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 Hā H Ha ه

Hamza ء
h 

...ʹ... Apostrof 

 Yā Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 متعقدین
Ditulis Mutakabb

ir 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis h 
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Ditulis Hibba تبه
h 

 Ditulis Jizyah تيسج

 

(ketentuan ini tidak berlaku bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, 

kecuali apabila di kehendaki lafal aslinya. 

b. Bila diikuti diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka ditulis dengan h 

 „Ditulis Karamāh al auliyā ءايلولأا تمرك

 Ditulis Zakātul-fiṭri رطفلا ةازك

 

4. Vokal Pendek  

 ¸ـــ
Kasrah 

Ditulis I 

 fatḥah ´ـــ
Ditulis A 

 ˚ـــ
ḍammah 

Ditulis U 

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif - 
 ةيلهاج

Ditulis ā - jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati – 

 ىعسي
Ditulis ā - yas’ā 

3 Kasrah + ya‟mati – 

 ميرك

Ditulis I - karim 
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4 Dammah + wawu 
mati – 

 ضورف

Ditulis û - furud 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya mati 
 ديرو

Ditulis 
Ditulis 

Ai 
Ruwaidun 

2 mati wawu + Fathah 
 داتولأا يذ نوعرفو

Ditulis 
Ditulis 

Au 
Wa fir’auna zi al-

autad 

 

7. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan 

Dengan Apostrof 

1 Fathah + ya‟ mati - 

 

 مكنيب

 

 

Ditulis 

ai - Bainakum 

2 Fathah + wawu mati - 

 

 لوق

 

 

Ditulis 

au – Qaulun 

 

8. Kata Sandang Alif-Lam 

a. Apabila Apabila diikutii huruf Qomariyyah ditulis dengan 

menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān نأرقلا

 Ditulis al-Qiyās سايقلا
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b. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan huruf Syamsiyyah yang 

mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 Ditulis as-Samā ءامسلا

 Ditulis asy-Syams سمشلا

 

9. Penulisan Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis ضورفنا يوذ
Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis لسنةا لأھ
Ahl as-sunnah atau ahlussunnah 
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