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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

A. PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung. 

 

1. Sejarah dari PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Kab. Tabalong. 

 

2. Visi dan Misi PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Kab. Tabalong. 

 

3. Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.  KCP Kab. 

 

Tabalong. 

 

4. Jumlah karyawan PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Kab. 

 

Tabalong. 

 

5. Produk dan Jasa PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Kab. 

 

Tabalong. 

 

 
 

B. Pedoman Wawancara dengan Karyawan PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. KC Tanjung. 

1. Apakah syarat utama yang harus disiapkan oleh UMKM agar bisa 

menggunakan metode pembayaran QRIS pada usahanya ? Jelaskan ! 

2. Bagaimana cara mendaftarkan badan usaha untuk mendapatkan 

QRIS ? Jelaskan ! 

3. Apa saja kerjasama yang ditawarkan oleh pihak pihak PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung dengan UMKM dalam 

menggunakan metode pembayaran QRIS ? Jelaskan ! 

4. Apa saja keuntungan yang didapatkan oleh pihak PT. Bank 

SyariahIndonesia Tbk. KC Tanjung dan UMKM dalam kerjasama 

penggunaan QRIS ? Jelaskan ! 
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5. Bagaimana cara pihak PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung 

dalam    memberikan    informasi    penggunaan    QRIS    untuk 

usaha ? Jelaskan ! 

6. Apakah ada biaya yang harus dikeluarkan oleh UMKM untuk 

menjalin kerjasama dalam penggunaan QRIS ? Jelaskan ! 

7. Bagaimana cara penggunaan QRIS untuk membantu pembayaran 

bagi UMKM ? Jelaskan ! 

8. Apakah ada batasan waktu aktif kode QRIS yang diberikan kepada 

UMKM ? Jelaskan ! 

9. Apa saja fasilitas yang harus disediakan atau disiapkan oleh UMKM 

dalam kerjasama penggunaan QRIS ? Jelaskan ! 

10. Apakah penggunaan QRIS sudah aman digunakan untuk UMKM 

dalam membantu metode pembayaran? 

11. Apakah UMKM perlu menggunakan metode pembayaran QRIS 

dalam menjalankan usaha ? 

12. Apa saja kendala yang ditemukan dalam kerjasama PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. KCP Kab. Tabalong dan UMKM dalam 

kerjasama penggunaan QRIS ? Jelaskan ! 

13. Apakah ada keluhan atau komplain dari UMKM maupun nasabah 

dalam penggunaan QRIS ? Jelaskan ! 

 
 

C. Wawancara dengan UMKM Kab. Tabalong 

 

1. Sudah berapa lama anda menjalankan usaha ? Jelaskan ! 

 

2. Apa saja metode pembayaran yang anda gunakan dalam 

menjalankan usaha ? Jelaskan ! 
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3. Apakah penting metode pembayaran lewat QRIS untuk usaha anda ? 

 

Jelaskan ! 

 

4. Dari mana anda mengetahui informasi tentang metode pembayaran 

lewat QRIS ? Jelaskan ! 

5. Apakah anda memahami tentang metode pembayaran lewat QRIS? 

 

Jelaskan ! 

 

6. Apakah usaha anda membutuhkan metode pembayaran lewat QRIS ? 

 

Jelaskan ! 

 

7. Kapan anda menggunakan metode pembayaran lewat QRIS untuk 

usaha anda ? Jelaskan ! 

8.  Sudah berapa lama anda menggunakan metode pembayaran lewat 

QRIS untuk usaha anda ? Jelaskan ! 

9. Apa saja keuntungan yang anda dapatkan dalam menggunakan 

metode pembayaran lewat QRIS untuk usaha anda ? Jelaskan! 

10. Apakah ada kendala dalam menggunakan metode pembayaran lewat 

QRIS untuk usaha anda ? Jelaskan ! 

11. Kerjasama apa saja yang ditawarkan oleh pihak PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. KC   Tanjung   terhadap   metode   pembayaran 

QRIS untuk usaha anda ? Jelaskan ! 

12.  Bagaimana sistem kerjasama yang dilakukan oleh PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. KC Tanjung dengan usaha anda dalam penggunaan 

QRIS ? Jelaskan ! 

13. Apa saja syarat dan ketentuan yang harus dipenuhi untuk 

mendaftarkan usaha anda kepada pihak PT. Bank Syariah Indonesia 
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Tbk. KC Tanjung dalam menggunakan metode pembayaran QRIS ? 

Jelaskan ! 

14. Apa saja dampak yang di dapatkan setelah bekerjasama dengan 

pihak PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung dalam 

menggunakan metode pembayaran QRIS terhadap usaha anda ? 

Jelaskan ! 

15. Apakah metode pembayaran QRIS dapat membantu dan 

mempermudah anda dalam menjalankan usaha ? Jelaskan ! 

16. Apakah metode pembayaran QRIS yang diberikan oleh PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. KC   Tanjung   terhadap   usaha   anda 

sudah baik dan efektif ? Jelaskan ! 

17. Apakah ada biaya yang anda keluarkan dalam menjalin kerjasama 

dengan pihak PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung dalam 

menggunakan metode pembayaran QRIS ? Jelaskan ! 

18. Apa saja manfaat yang anda dapatkan dalam menjalin kerjasama 

dengan pihak PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. KC Tanjung dalam 

menggunakan metode pembayaran QRIS ? Jelaskan ! 

19. Apakah ada keluhan atau komplain dari pembeli terhadap metode 

pembayaran QRIS ? 

20.  Apakah metode pembayaran QRIS aman bagi usaha yang anda 

jalankan? 
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Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

1. Nama Lengkap : Wahdiayanti 
 

2. Tempat Tanggal Lahir : Jelapat 1, 09 Agustus 1999 

 

3. Agama : Islam 

 
4. Kebangsaan : Indonesia 

 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

 
6. Alamat : Jl. Ir Phm Noor, Pembataan 

 

7. Pendidikan : 
 

a. SDN 5 Tanjung 

 
b. SMPN 2 Tanjung 

 

c. SMKN 1 Tanjung 

 
d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah. 

 

8. Pengalaman Organisasi : Kopma UIN Antasari Banjarmasin 
 

9. Orang Tua 

Ayah : 

a. Nama : Wahab 

 
b. Pekerjaan : Pedagang 

 

c. Alamat : Jl. Ir. PHM Noor, Pembataan 
 

Ibu : 

 

a. Nama : Hayati 
 

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 

c. Alamat : Jl. Ir. PHM Noor, Pembataan 
 

10. Saudara : Anak ke 3 dari 5 Bersaudara 
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Banjarmasin, 30 Desember 2022 

 

 

Wahdiyanti 
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