
Lampiran I 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN KOMUNITAS TERHADAP 

KEPUTUSAN MASYARAKAT DI KOTA BANJARMASIN MEMILIH 

PRODUK PERBANKAN SYARIAH 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Nama saya Gt. Yeni Safitri, berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam 

rangka menyelesaikan program studi S1 Perbankan Syariah di UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. oleh sebab ini saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i, agar dapat meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah: 

1. Masyarakat Kota Banjarmasin 

2. Berusia 20-29 tahun 

3. Pernah atau sedang menggunakan salah satu produk Perbankan Syariah (BSI, 

BPRS Barkah Gemadana, Bank Muamalat, Bank Mega Syariah) 

 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan keadaan Bapak/Ibu, Saudara/i saat ini. Atas kesediaannya dalam pengisian 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 



Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda centang (√) pada kotak yang tersedia. 

1. . Nama  : 

2. Usia   : tahun 

3. Jenis Kelamin :  Laki-Laki     Perempuan 

4. Domisili  : Kota Banjarmasin  

5. Kecamatan  : Banjarmasin Timur  

      Banjarmasin Selatan 

      Banjarmasin Barat 

      Banjarmasin Utara  

      Banjarmasin Tengah 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda centang (√) pada daftar pernyataan yang sudah disediakan, pilihlah 

yang sesuai dengan keadaan anda yang sebenarnya saat ini dengan 

memperhatikan pilihan kategori sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju, Skor = 5 

S  : Setuju, Skor = 4 

RR : Ragu-Ragu, Skor = 3 

TS : Tidak Setuju, Skor = 2 

STS : Sangat Tidak Setuju, Skor = 1 

 



 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Variabel Media Sosial (X1) 

1 Media sosial menampilkan isi yang menarik 

tentang perbankan syariah. 

     

2 Media sosial perbankan syariah memberikan 

gambaran tentang kepribadian perbankan 

syariah itu sendiri. 

     

3 Media sosial perbankan syariah menjadi 

tempat untuk mencari dan bertukar 

informasi. 

     

4 Media sosial menjadi penghubung antara 

masyarakat dengan perbankan syariah. 

     

5 Media sosial menjadi tempat untuk 

membangun komunitas nasabah Bank 

Syariah. 

     

Variabel Komunitas (X2) 

1 

 

Saya tertarik menggunakan produk 

perbankan syariah, dikarenakan adanya 

pengaruh dari interaksi sosial di dalam 

komunitas. 

     

2 Saya tertarik memilih produk perbankan 

syariah karena pengaruh orang lain. 

     

3 Saya memberikan penilaian mengenai 

produk perbankan syariah melalui opini 
orang lain. 

 

     

Variabel Keputusan (Y) 

1 Saya memutuskan untuk memilih dan 

menggunakan produk perbankan syariah. 

     

2 Saya memutuskan untuk mengeksplor lebih 

jauh lagi mengenai produk perbankan 

syariah. 

     

3 Saya memutuskan untuk menjadikan produk 

perbankan syariah sebagai pilihan utama 

dibandingkan perbankan konvensional.  

     

4 Saya memutuskan untuk merekomendasikan 

produk perbankan syariah kepada orang lain.  

     

 



Lampiran II 

Jawaban Responden 

Jawaban Kuesioner Variabel Media Sosial (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Media 

Sosial 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 3 16 

3 4 4 5 3 19 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 5 5 22 

2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 

3 4 4 4 4 19 

5 5 4 4 3 21 

3 3 4 4 3 17 

5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

5 3 4 5 3 20 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 2 17 

3 2 3 2 3 13 

4 4 4 5 5 22 

5 5 4 5 4 23 

3 3 3 3 2 14 

3 3 4 4 3 17 

2 4 4 4 4 18 



4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 3 18 

3 3 4 3 4 17 

5 4 5 5 4 23 

1 5 4 5 3 18 

3 4 5 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

3 2 2 2 2 11 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

5 3 3 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 5 5 3 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

3 2 4 5 3 17 

2 3 3 5 2 15 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 5 22 

4 2 2 3 3 14 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 2 2 2 2 11 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 3 18 

3 4 4 4 4 19 

4 5 5 4 4 22 



5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

3 4 3 3 4 17 

3 2 3 4 3 15 

4 4 3 3 4 18 

4 5 4 4 5 22 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 4 5 20 

5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 2 3 4 3 16 

3 2 4 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

2 2 2 3 4 13 

3 3 3 3 3 15 

0.73441735
1 

0.84299230
2 

0.8308614
6 

0.77691773
6 

0.79178042
1  

 

Jawaban Kuesioner Variabel Komunitas (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Komunitas 

5 4 4 13 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

3 2 3 8 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

2 5 4 11 

5 4 4 13 

2 2 2 6 



4 3 3 10 

4 4 4 12 

5 3 4 12 

4 3 4 11 

3 4 4 11 

3 4 3 10 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 3 2 9 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

5 3 4 12 

3 3 2 8 

5 3 5 13 

4 1 4 9 

3 2 3 8 

3 2 2 7 

4 2 1 7 

3 3 2 8 

4 3 3 10 

4 3 2 9 

3 3 4 10 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

5 5 3 13 

3 2 3 8 

4 4 4 12 

2 4 3 9 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 5 4 12 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 3 4 11 

2 2 3 7 



3 4 3 10 

5 3 1 9 

4 4 3 11 

3 4 3 10 

3 4 3 10 

3 3 3 9 

3 2 3 8 

5 5 3 13 

4 3 4 11 

3 5 4 12 

2 2 1 5 

2 3 1 6 

5 3 3 11 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

2 1 2 5 

4 4 1 9 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

4 4 2 10 

3 3 2 8 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

3 4 2 9 

4 3 4 11 

4 3 4 11 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

4 4 3 11 



3 3 4 10 

3 3 2 8 

4 5 2 11 

3 4 3 10 

2 4 3 9 

2 2 3 7 

4 4 4 12 

4 4 2 10 

0.747411911 0.765108199 0.794018547  

 

Jawaban Kuesioner Variabel Keputusan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Keputusan 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

4 3 5 4 16 

5 5 5 3 18 

2 2 2 2 8 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

3 4 3 5 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 4 3 17 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 



5 3 5 2 15 

4 5 5 3 17 

4 3 3 5 15 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 4 4 3 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 3 3 4 14 

3 5 5 5 18 

3 3 3 2 11 

4 5 4 5 18 

1 2 1 1 5 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

4 4 3 3 14 

5 5 3 3 16 

4 3 3 3 13 

4 4 3 3 14 

3 2 2 2 9 

5 5 3 5 18 

4 4 4 3 15 

4 4 3 3 14 

5 5 4 3 17 

3 5 2 4 14 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

3 3 2 2 10 

3 1 1 4 9 



4 4 3 4 15 

2 3 3 2 10 

5 4 5 5 19 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

4 3 2 2 11 

3 4 2 2 11 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 4 3 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

5 4 5 4 18 

3 3 3 4 13 

2 4 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 3 3 14 

5 3 3 2 13 

4 3 3 2 12 

5 3 3 3 14 

4 3 3 2 12 

0.786266064 0.848351416 0.872898621 0.824899998  

 

 

 

 

 



Lampiran III 

Hasil Uji Analisis menggunakan software SEM dengan SmartPLS versi 3.2. dan 

Microsoft Excel 2010 

 

Indikator Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Outer Loading Original Sample (O), Sample Mean (M), Standard 

Deviation (STIDEV), TStatistics (O/STIDEV), P Values 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Nilai Loading Factor 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Cronbach’s Alpha dan Composite 

Reliability 

 

 



Hasil Uji Construct Reliability and Validity 

Untuk nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Discriminant Validity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Discriminant Validity 

pada Output Cross Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji R-Square 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Path Coefficients 

 

 

 

 



Lampiran IV 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Gt. Yeni Safitri 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 11 Desember 1999 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia  

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jl. Tatah Bangkal Luar Komplek Puri Awanis, 

Blok Dahlia B, Kec. Banjarmasin Selatan, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

7. Pendidikan    

TK    : TK Al-Amin 

SD    : SDN Kelayan Timur 3 

SMP    : SMP Negeri 34 Banjarmasin 

SMA    : SMA Negeri 10 Banjarmasin 

8. Orang Tua    

Nama Ayah   : Gt. Abdul Latif 

Pekerjaan    : Buruh Harian Lepas 

Alamat    : Jl. Tatah Bangkal Luar Komplek Puri Awanis, 

Blok Dahlia B, Kec. Banjarmasin Selatan, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

Nama Ibu   : Murni 



Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Jl. Tatah Bangkal Luar Komplek Puri Awanis, 

Blok Dahlia B, Kec. Banjarmasin Selatan, Kota 

Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

9. Jumlah Saudara  : 4  

10. Pengalaman Organisasi : -  Paduan Suara (Padu Swara Manuntung) SMA N 

     10 Banjarmasin (Anggota) 

- HMD 3 Perbankan Syariah Uin Antasari 

Banjarmasin (Anggota) 

 

Banjarmasin, 23 Desember 2022 

Peneliti,  

 

Gt. Yeni Safitri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran V 

Surat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


