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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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PEDOMAN WAWANCARA UMUM 

 

BTNS 

1. Pihak bank menghimpun dana, lalu sejauh ini apakah ada kendala dalam 

menghimpun dana tersebut? Bagaimana solusinya? 

2. Bagaimana  skema dalam penghimpun dana tsb ? Apakah ada keuntungan, 

bagaimana keuntungan itu dicapai. Jika kerugian, bagaimana kerugian itu 

bisa terjadi itu bisa terjadi lalu bagaimana solusinya ? 

3. Adakaah batasan uang yang ditampung pihak bank dalam kerjasama 

bersama linkaja? 

4. Apakah ada promosi dari pihak BTNS kepada para nasabah? Baik nasabah 

baru atau lama terkait tentang adanya kerjasama dengan linkaja 

5. Apakah ada kompetitor ? 

LINKAJA  

1. Apa saja yang menjadi kekuatan yang dimiliki oleh Layanan Syariah 

LinkAja terhadap peluncuran produk baru uang digital yang bekerjasama 

dengan BTNS dibandingkan dengan bank lainnya?  

2. Apa saja keunggulan yang dimiliki oleh Layanan Syariah LinkAja terhadap 

peluncuran produk baru uang digital yang bekerjasama dengan BTNS 

dibandingkan dengan bank lainnya ?  
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3. Faktor apa saja yang menjadi kelemahan Layanan Syariah LinkAja 

terhadap  peluncuran produk baru uang digital ini dibandingkan dengan 

bank lainnya?  

4. Masalah apa yang paling sering dikeluhkan oleh nasabah ataupun antar 

karyawan di Layanan Syariah LinkAja mengenai uang digital?  

5. Hal apa yang saat ini dibutuhkan oleh Layanan Syariah LinkAja mengenai 

uang digital, tetapi masih belum bisa didapatkan ? 

6. Hal apa yang dapat menghambat Layanan Syariah LinkAja dalam 

mengembangkan kinerjanya ?  

7. Apa saja peluang yang dimiliki oleh Layanan Syariah LinkAja terhadap 

produk baru tersebut ?  

8. Hal apa atau keadaan yang seperti apa yang bisa membuat Layanan Syariah 

LikAja bisa lebih berkembang lagi ?  
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DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan RMS sebagai Handling Customer pada PT BTN Syariah 

Banjarmasin, 21 September 2022. 
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Pengambilan surat telah riset di Bank Tabungan Negara Syariah KC Banjarmasin. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Nuur Ulfah 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 13 Juli 2000 

Tempat Tinggal Asal  : Jl. HKSN Komp. Herlina Blok. B No. 94   

Tempat Tinggal Domisili : Jl. HKSN Komp. Herlina Blok. B No. 94   

Riwayat Pendidikan : 

1. 2004-2006 : TK Pertiwi Dharma Wanita Banjarmasin 

2. 2006-2012 : SD Negeri 3 Selat Hilir Kapuas 

3. 2012-2015 : SMP Negeri 15 Banjarmasin 

4. 2015-2018  : SMA Negeri 8 Banjarmasin 

Orang Tua : 

1. Ayah 

Nama  : Muhammad Taufik 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. Kerung-Kerung 

2. Ibu 

Nama  : Yulianda Fortuna Dewi 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. HKSN Komp. Herlina Blok. B No. 94   

Keorganisasian : 

1. Himpunan Mahasiswa Jurusan 

➢ Anggota Bidang Kewirausahaan 
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2. UKM Olahraga FEBI 

➢ Bendahara Umum II 

Pengalaman : 

➢ Panitia Pelaksana 

➢ MC, Moderator 

➢ Praktikum Bank Mini UIN Antasari Banjarmasin 

➢ Magang BSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


