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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

KUESIONER PENELITIAN  

 

Responden yang terhormat 

 Perkenalkan saya Rahmathunnisa, mahasiswa tingkat akhir program studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, UIN Antasari 

Banjarmasin. Saat ini tengah melakukan penelitian guna penyusunan skripsi dengan 

judul: “ pengaruh kemudahan penggunaan, manfaat dan risiko pengguna 

QRIS terhadap kepuasan nasabah bank syariah Indonesia KC Banjarmasin 

A. Yani 1 dengan religiusitas sebagai variabel moderasi”.  

 Adapun penelitian saya memerlukan responden yang memenuhi kriteria 

sebagai berikut: 

1. Nasabah atau pernah menjadi bank syariah Indonesia KC Banjarmasin 

A. Yani 1 

2. Menggunakan QRIS sebagai alat transaksi 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/I merupakan orang yang memenuhi kriteria 

diatas dengan ini diminta untuk bersedia untuk menjawab kuesioner ini dengan 

selengkap-lengkapnya dan sebenarnya-benarnya. Semua informasi yang saya 

dapatkan  dari hasil kuesioner akan dijaga ke rahasiannya dan murni hanya untuk 

penelitian serta tidak ada pengaruh apapun terhadap responden. Atas kerjasamanya 

saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis 
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Rahmathunnisa  

202105020201 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Penerapan Alat Pembayaran Non Tunai Menggunakan QRIS Terhadap 

Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Banjarmasin A Yani 1 Dengan 

Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi 

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Tulislah identitas terlebih dahulu pada tempat yang telah disediakan 

2. Jawab pertanyaan dan pernyataan dengan memilih salah satu dari 

alternatif jawaban 

3. Jawablah dengan tanda conteng (√) pada salah satu jawaban yang sesuai 

dengan pendapat atau kondisi anda. 

SS = Sangat Setuju   TS   = Tidak Setuju 

S = Setuju    STS = Sangat Tidak Setuju 

N = Netral 

4. Skor yang diberikan mengandung nilai jawaban benar – salah melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian saudara/i terhadap isi pertanyaan dan 

pernyataan. 

 

 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 
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Jenis Kelamin : □ Laki-laki □Perempuan 

Alamat   : 

Usia    : 

Pekerjaan   : □ Pelajar/ Mahasiswa    

                □ Guru/Dosen 

  □ PNS         □ Pengusaha  

  □ Wiraswasta      □ Lainnya  

 

Pendidikan Terakhir : □ SD/MI/ Sederajat    

  □SMP/MTS/Sederajat 

  □ SMA/MA/Sederajat  □ Diploma 

  □ Sarjana   □Pascasarjana 

 

1. Kemudahan Penggunaan (X1) 

No  Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan QRIS BSI Syariah 

karena penggunaannya mudah dipelajari 

     

2 Saya menggunakan QRIS karena mudah 

dalam registrasi 

     

3 Menggunakan QRIS dapat dilakukan 

dimana dan kapan saja 

     

4 QRIS sangat mudah digunakan dalam 

bertransaksi 

     

5 Menggunakan QRIS dapat mengontrol 

pekerjaan menjadi lebih mudah 

     

 

2. Manfaat (X2) 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Dalam menggunakan QRIS membuat 

saya lebih nyaman dalam bertransaksi 

     

2 Saya memegang kendali transaksi dalam 

QRIS 
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3 Penggunaan QRIS memberikan saya 

keleluasan dalam mengambil keputusan 

melakukan transaksi 

     

4 Menggunakan QRIS mempercepat 

transaksi 

     

 

3. Risiko (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Transaksi melalui QRIS memiliki 

keamanan yang tinggi 

     

2 Bertransaksi menggunakan layanan QRIS 

memiliki resiko besar 

     

3 Saya mengalami kerugian besar jika 

bertransaksi menggunakan QRIS untuk 

bertransaksi yang melibatkan jasa 

perbankan 

     

4 Gangguan jaringan QRIS sangat rendah      

 

4. Kepuasan Nasabah (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas akan metode 

pembayaran menggunakan QRIS 

     

2 Transaksi tercatat secara otomatis dan 

bisa dilihat setiap saat 

     

3 Saya merasa puas akan produk yang 

ditawarkan 

     

4 QRIS dapat diandalkan dalam 

melakukan transaksi digital 

     

5 Pelayanan dan fasilitas yang disediakan 

memberikan kepuasan terhadap nasabah 

     

6 Saya akan merekomendasikan dan 

mendorong orang lain untuk 

menggunakan QRIS 

     

7 Saya akan menggunakan kembali 

layanan QRIS BSI Mobile 

     

 

 

5. Religiusitas (Z) 

No  Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Saya yakin bahwa bank syariah 

Indonesia dalam melakukan transaksi 

berdasarkan Al-Quran dan Hadist 
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2 Saya yakin bertransaksi di bank syariah 

indonesia akan lebih memberikan 

manfaat dan berkah 

     

3 Saya memastikan bahwa bank yang saya 

pilih bebas dari perkara riba 

     

4 Saya mengetahui hukum Islam sehingga 

memilih menjadi nasabah bank syariah 

Indonesia 

     

5 Ketika saya melakukan transaksi 

menggunakan bank syariah Indonesia 

hidup menjadi sangat berkah 
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1. TABULASI DATA VARIABEL X1 (Kemudahan Penggunaan) 

 

NO X1 P1 X1 P2 X1 P3 X1 P4 X1 P5 

1 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 4 

3 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 

10 4 5 4 4 4 

11 2 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 4 

13 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 

15 3 3 3 5 5 

16 4 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 4 

19 4 4 4 4 4 

20 5 4 4 3 3 

21 5 5 5 5 5 

22 4 4 5 4 4 

23 3 3 3 4 4 

24 4 4 5 5 4 

25 5 4 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 3 

29 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 

31 5 5 2 5 5 

32 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 4 

34 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 4 4 

36 4 4 5 5 5 

37 5 5 5 4 5 

38 1 4 4 1 2 

39 3 3 3 4 3 

40 3 3 4 3 3 

41 5 4 4 5 5 
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42 3 4 3 4 5 

43 4 4 4 4 2 

44 5 5 5 5 5 

45 2 2 2 2 2 

46 4 4 4 5 5 

47 5 5 4 5 5 

48 5 5 5 4 4 

49 3 5 3 3 3 

50 3 3 3 1 1 

51 5 4 5 5 5 

52 4 4 5 5 5 

53 4 4 4 5 5 

54 4 5 4 5 5 

56 5 4 5 5 5 

57 4 5 4 4 4 

58 4 5 4 4 4 

59 4 5 4 4 4 

60 4 4 4 5 5 

61 5 5 5 4 4 

62 5 5 5 4 4 

63 5 5 5 5 5 

64 5 4 5 5 5 

65 4 4 5 5 5 

66 4 4 4 5 5 

67 4 4 4 5 4 

68 4 5 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 

71 5 5 5 4 4 

72 4 4 4 4 4 

73 4 5 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 

76 4 5 4 4 4 

77 5 4 5 5 5 

78 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 5 

80 4 4 4 4 4 

81 4 5 4 4 4 

82 5 4 5 4 4 

83 4 5 4 4 4 

84 4 4 4 5 4 

85 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 4 4 
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87 5 4 5 4 4 

88 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 5 5 

91 4 4 4 5 5 

92 5 4 5 5 5 

93 5 4 5 4 4 

94 5 4 5 4 4 

95 4 4 4 5 5 

96 4 5 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 

98 5 4 5 4 4 

99 4 4 4 4 5 

100 4 4 4 4 4 

101 4 5 4 4 4 

102 5 5 5 4 4 

103 4 5 4 5 5 

104 5 5 5 4 5 

104 4 4 4 5 5 

105 5 4 5 4 4 

106 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 

109 5 5 5 4 5 

110 4 4 4 5 4 

111 5 5 5 4 4 

112 4 4 4 5 4 

113 3 3 3 3 4 

114 4 5 5 4 4 

115 5 4 4 5 4 

116 3 4 3 4 4 

117 4 5 4 4 4 

118 5 4 4 4 5 

119 4 4 4 4 4 

120 5 4 5 5 5 

 

2. TABULASI DATA VARIABEL X2 (Manfaat) 

 

NO X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 

1 4 4 4 5 

2 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 
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6 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 

17 5 4 4 5 

18 3 3 3 3 

19 5 4 5 5 

20 4 4 4 4 

21 4 4 5 5 

22 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 

25 5 4 5 5 

26 5 4 5 5 

27 5 5 5 5 

28 5 3 3 3 

29 3 4 4 5 

30 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 

32 4 4 4 4 

33 5 4 5 5 

34 4 3 3 3 

35 3 4 4 4 

36 4 4 4 5 

37 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 

40 2 3 3 4 

41 5 5 4 4 

42 4 3 4 4 

43 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 

45 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 

49 2 2 2 4 
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50 3 3 3 3 

51 5 5 5 2 

52 4 4 4 4 

53 4 4 5 5 

54 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 

59 5 5 4 4 

60 5 5 4 4 

61 5 5 4 4 

62 5 5 5 5 

63 5 5 4 4 

64 4 4 4 4 

65 5 5 4 4 

66 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 

68 4 4 5 5 

69 4 4 4 4 

70 5 4 4 4 

71 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 

75 4 4 5 5 

76 4 4 5 5 

77 4 4 4 4 

78 5 4 4 4 

79 4 4 4 4 

80 5 5 4 4 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 

89 4 4 5 4 

90 4 4 5 4 

91 5 5 4 4 

92 4 4 4 4 

93 4 1 1 5 

94 1 4 5 1 
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95 4 4 4 4 

96 4 3 4 4 

97 3 4 4 4 

98 4 4 4 5 

99 4 4 5 4 

100 5 5 4 5 

101 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 

105 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 

111 4 3 3 3 

112 3 4 5 5 

113 4 5 5 5 

114 5 3 3 5 

115 3 5 5 3 

116 5 3 3 5 

117 3 5 4 4 

118 4 4 5 4 

119 4 1 4 5 

120 1 4 1 2     

 

3. TABULASI DATA VARIABEL X3 (Risiko) 

 

NO X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 

1 3 3 3 4 

2 4 4 4 4 

3 5 5 2 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 

10 5 4 5 5 

11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 4 4 4 5 
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14 5 4 5 5 

15 5 4 5 5 

16 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 

19 4 4 1 4 

20 3 3 3 3 

21 4 4 4 5 

22 4 4 4 4 

23 5 5 5 3 

24 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 

28 3 3 3 4 

29 4 5 4 5 

30 5 5 5 5 

31 4 4 4 5 

32 4 4 4 4 

33 4 4 4 5 

34 3 3 3 5 

35 4 4 4 5 

36 4 4 4 5 

37 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 

39 5 5 5 3 

40 3 3 3 3 

41 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 

46 5 5 5 4 

47 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 

49 4 4 4 2 

50 3 3 3 3 

51 4 4 4 4 

52 5 5 5 4 

53 5 5 5 5 

54 5 5 5 4 

56 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 

58 5 5 5 4 
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59 5 5 5 4 

60 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 

62 4 4 4 5 

63 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 

67 4 4 4 5 

68 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 

78 5 5 5 2 

79 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 2 4 4 5 

84 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 

87 4 1 5 4 

88 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 

93 4 4 2 4 

94 4 4 5 4 

95 4 4 4 4 

96 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 

99 5 5 4 5 

100 4 4 5 4 

101 4 4 4 5 

102 4 2 4 4 
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103 4 4 4 3 

104 4 4 5 5 

104 4 4 4 4 

105 4 4 5 4 

106 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 

112 4 4 2 4 

113 4 4 4 4 

114 4 4 4 4 

115 5 5 5 4 

116 5 5 5 4 

117 5 5 4 4 

118 5 5 5 4 

119 5 5 2 4 

120 5 5 5 4 

 

4. TABULASI DATA VARIABEL Z (Religiusitas) 

 

NO Z P1 Z P2 Z P3 Z P4 Z P5 

1 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 4 5 

12 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 5 4 

14 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 

19 5 3 3 3 5 

20 3 2 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 
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22 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 4 5 

24 5 5 4 4 5 

25 5 4 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 

28 4 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 

32 4 5 5 4 4 

33 5 5 5 5 5 

34 3 3 4 4 3 

35 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 

38 4 4 2 4 4 

39 4 3 4 3 4 

40 4 3 3 3 4 

41 5 5 4 5 5 

42 2 4 4 4 2 

43 5 4 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 

45 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 

49 3 4 3 3 3 

50 5 5 5 4 5 

51 4 4 4 4 4 

52 4 5 5 4 4 

53 4 5 5 4 4 

54 5 4 4 4 5 

56 5 5 4 4 5 

57 4 5 5 5 4 

58 2 4 4 4 2 

59 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 4 5 

61 5 5 5 5 5 

62 4 4 5 4 4 

63 5 4 5 4 5 

64 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 

66 5 4 4 4 5 
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67 4 4 4 5 4 

68 4 4 4 4 4 

69 5 5 4 4 5 

70 4 4 4 4 4 

71 4 4 5 4 4 

72 4 4 4 4 4 

73 4 4 5 4 4 

74 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 

76 4 4 5 4 4 

77 4 3 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 

80 4 5 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 

82 4 2 4 4 4 

83 4 4 2 4 4 

84 5 4 5 4 5 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 

92 4 5 5 5 4 

93 4 5 5 5 4 

94 4 5 5 5 4 

95 5 5 4 4 5 

96 4 4 4 4 4 

97 5 4 4 4 5 

98 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 

100 4 4 5 5 4 

101 4 5 4 4 4 

102 5 5 4 4 5 

103 4 4 4 4 4 

104 4 4 5 5 4 

104 4 5 4 4 4 

105 4 4 4 4 4 

106 5 3 4 4 5 

107 3 4 4 4 3 

108 4 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 5 
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110 4 4 5 5 4 

111 5 4 5 5 5 

112 4 4 5 5 4 

113 5 4 4 5 5 

114 4 4 4 4 4 

115 4 4 5 5 4 

116 4 2 4 4 4 

117 4 5 5 5 4 

118 4 4 5 5 4 

119 4 3 3 4 4 

120 4 4 5 4 4 

 

5. TABULASI DATA VARIABEL Y (Kepuasan Nasabah) 

 

NO Y P1 Y P2 Y P3 Y P4 Y P5 Y P6 Y P7 

1 4 4 4 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 5 5 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 5 4 

18 5 4 4 5 5 4 5 

19 4 4 4 5 5 4 4 

20 3 3 3 4 2 2 2 

21 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 4 4 3 3 

24 3 4 4 4 3 4 4 

25 4 4 4 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 5 1 4 4 

29 5 5 5 4 4 4 5 
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30 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 3 4 

36 5 5 5 5 4 4 4 

37 5 4 4 5 5 5 5 

38 2 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 4 4 3 3 

40 3 3 3 4 4 4 4 

41 5 5 5 4 4 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 5 5 5 

45 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 5 5 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 

49 2 2 4 4 4 4 4 

50 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 4 4 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 4 4 

54 4 4 4 4 4 5 5 

56 4 4 4 4 4 5 5 

57 5 5 5 5 5 4 4 

58 4 4 4 5 5 4 4 

59 4 4 4 4 4 5 5 

60 4 4 4 4 4 5 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 5 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 4 4 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 5 

70 2 2 4 4 4 4 4 

71 5 5 4 4 4 4 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 5 5 
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75 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 5 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 

86 2 2 4 4 4 5 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 5 5 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 4 

93 2 2 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 5 5 

96 5 5 5 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 5 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 5 4 5 4 

100 5 5 5 4 4 4 4 

101 5 5 5 4 4 4 4 

102 5 5 5 4 4 4 4 

103 5 5 5 4 4 3 3 

104 3 3 3 3 3 4 4 

104 4 4 4 5 5 4 4 

105 5 5 5 4 4 4 4 

106 4 4 4 3 3 4 4 

107 4 4 4 4 4 5 5 

108 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 4 3 3 

112 4 4 4 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 4 4 4 4 4 
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118 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 4 4 5 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Hasil pengolahan data 

 

 

i. Uji validitas dan reabilitas  

 

 Cronbach’s 

Alpha 

Rho_ A Composite 

Reliabilty 

AVE 

(Average 

Variance) 

X1 0.847 0.874 0.887 0.613 

X1*Z 1.000 1.000 1.000 1.000 

X2 0.803 0.813 0.871 0.630 

X2*Z 1.000 1.000 1.000 1.000 

X3 0.787 0.838 0.854 0.594 

X3*Z 1.000 1.000 1.000 1.000 

Y 0.896 0.896 0.918 0.616 

Z 0.832 0.841 0.882 0.599 

 

ii. Output outher loading 

 

 X1 X1*Z X2 X2*Z X3 X3*Z Y Z 

X1*Z         

X1 P1 0.779        

X1 P2 0.706        
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X1 P3 0.714        

         

X1 P4 0.855        

X1 P5 0.847        

X2*Z         

X2 P1   0.803      

X2 P2   0.799      

X2 P3   0.856      

X2 P4   0.709      

X3*Z         

X3 P1     0.825    

X3 P2     0.768    

X3 P3     0.720    

X3 P4     0.766    

Y P1       0.785  

Y P2       0.799  

Y P3       0.825  

Y P4       0.754  

Y P5       0.760  

Y P6       0.757  

Y P7       0.812  

Z P1        0.720 

Z P2        0.750 
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Z P3        0.785 

Z P4        0.772 

Z P5        0.837 

 

 

iii. Nilai discriminant validity (cross loading) 

 

 X1 X1*Z X2 X2*Z X3 X3*Z Y Z 

X1*Z -0.297 1.000 -0.095 0.621 -0.171 0.689 -0.108 -0.260 

X1 P1 0.779 -0.254 0.244 -0.165 0.250 -0.086 0.291 0.398 

X1 P2 0.706 -0.171 0.403 0.009 0.378 -0.052 0.443 0.407 

X1 P3 0.714 -0.221 0.195 -0.216 0.229 -0.148 0.246 0.338 

X1 P4 0.855 -0.286 0.335 -0.093 0.492 -0.170 0.525 0.436 

X1 P5 0.847 -0.235 0.380 -0.063 0.459 -0.224 0.484 0.414 

X2*Z -0112 0.621 0.070 1.000 0.001 0.596 0.181 -0.076 

X2 P1 0.332 -0.068 0.803 0.054 0.294 -0.022 0.442 0.275 

X2 P2 0.382 -0.133 0.799 0.047 0.413 -0.018 0.500 0.438 

X2 P3 0.336 -0.086 0.856 -0.025 0.373 -0.002 0.525 0.385 

X2 P4 0.267 -0.002 0.709 0.173 0.273 0.050 0.410 0.274 

X3*Z -0.179 0.689 0.001 0.596 -0.127 1.000 -0.054 -0.247 

X3 P1 0.376 -0.157 0.338 0.026 0.825 -0.111 0.411 0.429 

X3 P2 0.332 -0.117 0.187 0.002 0.768 -0.123 0.352 0.326 

X3 P3 0.297 -0159 0.278 0.022 0.720 -0.066 0.332 0.336 

X3 P4 0.450 -0.110 0.432 -0.026 0.766 -0.094 0.670 0.510 
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Y P1 0.321 -0.143 0.429 0.067 0.519 -0.046 0.785 0.479 

Y P2 0.363 -0.089 0.449 0.087 0.500 -0.047 0.799 0.431 

Y P3 0.397 -0.072 0.447 0.177 0.498 0.003 0.825 0.454 

Y P4 0.392 0.005 0.481 0.182 0.470 0.146 0.754 0.415 

Y P5 0.404 -0.071 0.493 0.123 0.495 -0.101 0.760 0.494 

Y P6 0.485 -0.127 0.511 0.193 0.489 -0.132 0.757 0.498 

Y P7 0.487 -0.091 0.452 0.172 0.466 -0.099 0.812 0.565 

Z P1 0.321 -0.203 0.385 -0.115 0.494 -0.232 0.507 0.720 

Z P2 0.371 -0.188 0.340 -0.036 0.342 -0.123 0.439 0.750 

Z P3 0.370 -0.186 0.249 -0.040 0.352 -0.174 0.448 0.785 

Z P4 0.465 -0.263 0.308 -0.064 0.436 -0.240 0.369 0.772 

Z P5 0.467 -0.182 0.392 -0.036 0.472 -0.190 0.555 0.837 

 

 

iv. Composite reliability  

 

 

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

Kemudahan penggunaan 0.847 0.887 

Manfaat 0.803 0.871 

Risiko 0.787 0.854 

Kepuasan nasabah 0.896 0.918 

Religiusitas 0.832 0.882 
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v. R square 

  

Variabel R- square 

Y 0.632 

 

vi. Q square  

 

Variabel Q- square 

Y 0.372 

 

 

vii. Hasil path coefficient  

 

 Original 

Sampel 

Sampel 

Mean 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistik 

(O/STDEV) 

P 

Values 

Hasil 

X1 -> Y 0.170 0.155 0.073 2.319 0.022 Diterima 

X2-> Y 0.275 0.285 0.073 3.775 0.000 Diterima 

X3->Y 0.274 0.271 0.069 3.943 0.000 Diterima 
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Z-> Y 0.248 0.242 0.084 2.953 0.004 Diterima 

X1*Z- 

>Y 

-0.034 -0.037 0.067 0.499 0.619 Ditolak 

X2*Z- 

>Y 

0.217 0.218 0.079 2.752 0.007 Diterima 

X3*Z- 

>Y 

-0.036 -0.017 0.106 0.342 0.733 Ditolak 
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Nama   : Hasbullah   
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