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ABSTRAK

Abdul. Munir. 2023. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Anggota Koperasi Surya Sekawan Martapura. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin. Pembimbing : Yusuf Asyahri,S.E.,M.E.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, kepuasan anggota.

Kualitas pelayanan merupakan salah satu hal yang sangat perlu diperhatikan oleh
lembaga keuangan syariah seperti koperasi. Kualitas pelayanan dipengaruhi oleh
beberapa faktor yang diantaranya tangible, responseveness, reliability, assurance dan
emphaty. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Anggota Koperasi Surya Sekawan Martapura.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan konsep dasar antara
sistem Bunga pada BPR menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
sampel 133 responden dengan menggunakan random sampling dan menggunakan
rumus Taro yamane. Metode yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan (uji F) menyatakan
bahwa reliability (X1), responseveness (X2), assurance (X3), emphaty (X4) dan
tangible (X5) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota (Y) di
koperasi surya sekawan martapura. Hal ini dapat dilihat dari fyicung > fraper (53,779 >
2,68) dan nilai signifikansi f sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hasil secara
parsial (uji T) menyatakan bahwa variabel assurance (jaminan) (3) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota (Y). hal ini dapat dilihat dari
nilai thitung > travel (2,682 > 2,682) dengan nilai signifikansi 0,008 lebih kecil dari

0,05.
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MOTTO

“SELALU ADA CAHAYA BAGI

ORANGYANG MAU MELIHAT”

~ ABDUL MUNIR THALIB
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penjaga saya dari kecil sampai dewasa, yang membuat saya terus berjuang hingga
saat ini.

Dosen pembimbing Bapak Yusuf Asyahri,S.E.,M.E. Terimakasih atas segala
bimbingan, arahan, motivasi dan semangat yang telah diberikan kepada saya selama
ini, seluruh dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, terimakasih atas segala ilmu
yang telah kalian berikan serta teman-teman mahasiswa Perbankan Syariah angkatan

2016 atas pengalamannya selama menjadi mahasiswa. Terimakasih

viil



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam literasi ini sebagian dilambangkan dengan

huruf dan sebagian dengan tanda dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligu

S.

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
1. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B be
& ta* T te
= sa” s es (dengan titik di atas)
z jim J je
z hja“ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha* Kh ka dan ha
2 dal D de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
B) ra“ R er
B zai z zet
o sin S es
8 syin Sy es dan ye




o= slad 5} es (dengan titik di bawah)
o= d}ad d} de (dengan titik di bawah)
L t}a’ t te (dengan titik di bawah)
L z}a" 1} zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain " koma terbalik di atas
t gain G ge
< fa* F ef
S qgaf Q qi
4 kaf K ka
Jd lam L el
N mim M »em
s nun N €N
S waw W we
ha“ H ha
3 hamzah | ... apostrof
¢ ya“ Y ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Jiwdio Dituli mutakabbir
s
o 98l) Dituli al-qudux
3. Ta’ marbutah di akhir kata S
a. Bila dimatikan ditulis h
Coala Dituli ja>mi’ah
s
) Dituli maktabah

S




(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al* serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis dengan
h

il gall @€ gl Dituli al-maktabah al-jamilah
s

4. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
R .
fathah ditulis syakara
B
kasrah ditulis quri“a
dammah ditulis yant}iqu
5. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 - :
&old ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a
2
s ditulis shalla
kasrah + ya mati ditulis i
3 .
L ditulis syadif
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9ua ditulis spuduwr




6. Vokal rangkap

fathah + ya mati

ditulis ai
! 90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 RV le S A ditulis wa fir ‘auna zi al-auta

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
e Al el ditulis a’antum asyaddu khalgan
8. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
el Dituli al-Qur’an
s
) Dituli al-kita>t
s
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
fuall Dituli as-sjubhju
s
5_alud) Dituli as-sa>hirah

S

9. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

‘ﬁ.ﬁ\ FVgY

ditulis

birru al-walidaini

nsdl 13

ditulis

Iza asy-syamsu
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