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Baznas kota Banjarmasin merupakan baznas yang aktif dalam mengelola 

pengumpulan dan pendistribusian dana zakat, infak dan sedekah. Dalam audit 

laporan keuangannya BAZNAS Kota Banjarmasin beberapa kali mendapat 

predikat opini wajar. Namun dalam hal penyajian laporan keuangan dari 

pengumpulan sampai pendistribusian belum dapat diakses oleh masyarakat 

melalui media onlinenya. Padahal hal tersebut dapat meningkatkan kepercayaan 

masyarakat atau muzaki. Oleh karena itu membuat penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang kompetensi dan profesionalitas amil zakat pada 

BAZNAS Kota Banjarmasin.    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kompetensi dan 

profesionalitas amil zakat serta upaya BAZNAS Kota banjarmasin dalam 

meningkatkan kompetensi dan profesionalitas amilnya.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan, dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Data yang dikumpulkan oleh penulis didapat dari 

hasil wawancara dan dokumentasi. Data yang sudah di dapat selanjutnya 

dianalisis dengan metode analisis kualitatif. 

 

Berdasarkan  hasil penelitian yang didapat di lapangan bisa disimpulkan 

bahwa sebagian besar amil zakat pada BAZNAS Kota Banjarmasin sudah 

memiliki kompetensi dan profesionalitas, hanya saja pada kompetensi manajemen 

masih terdapat kekurangan dalam pengelolaan pelaporan yang dapat diakses 

masyarakat atau muzaki. Upaya BAZNAS Kota Banjarmasin dalam 

meningkatkan kompetensi dan profesionalitas amilnya dengan mengirimkan 

amilnya untuk mengikuti program sertifikasi amil zakat dan pelatihan-pelatihan 

yang diselenggarakan oleh Badan Amal Zakat Nasional itu sendiri. 


