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ABSTRAK 

Herlina.2022. Etika Penjualan dalam Transaksi Jual Beli Online di Shopee 

Ditinjau dari Perspektif Islam. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Ansharullah, S. Ag., M. 

Fil. I. 

 

Kata Kunci: Etika, Jual Beli Online, Shopee. 

 

Etika Penjualan dalam transaksi jual beli online ini agar terhindarnya dari 

penyimpangan-penyimpangan yang tidak sesuai dengan ajaran prinsip syariah. 

Hal ini sesuai dengan permasalahan yaitu dimana ada penjual yang mengirimkan 

barangnya tidak sesuai pesanan pembeli, kerusakan pada barang dan deskripsi 

yang tidak sesuai dengan gambar. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengkaji 

dan memahami secara mendalam tentang etika penjualan terhadap aplikasi 

shopee. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Perusahaan yang diteliti adalah PT. Shopee 

Indonesia. Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer (wawancara) 

dan data sekunder (dari perpustakaan atau laporan-laporan peneliti terdahulu serta 

jurnal yang berhubungan dengan penelitian).  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang peneliti lakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan yaitu etika penjualan yang diterapkan oleh penjual itu sudah sejalan 

dengan etika penjualan dalam perspektif Islam yang mana meliputi sesuai dengan 

empat sifat rosul sidiq,fathanah, amanah, tabligh. Selain itu juga prinsip 

penjualan yang diterapkan oleh pembeli di marketplace shopee hampir semua 

menerapkan prinsip penjualan dalam perspektif Islam, walaupun semuanya tidak 

menerapkan prinsip penjualan dalam perspektif Islam karena masih ada pembeli 

yang memberikan penilaian secara asal asalan. 
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MOTTO 

 

 

“Being thankfull and giving thanks is one of the keys to be happy” 

(Mark Lee) 

 

“It’s not always easy, but that’s life. Be strong because  

there are better days ahead” 

(Mark Lee) 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم

Dengan segala rasa syukur kehadirat Allah SWT. atas segala limpahan nikmat dan 

karunia yang telah diberikan sehingga peneliti diberikan kemudahan serta 

kelancaran dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

 

Kupersembahkan dengan segenap rasa cinta dan doa 

Karya yang sederhana ini untuk: 

 

Kedua Orang Tua 

Skripsi ini merupakan persembahan kesil saya untuk Ibu dan Bapak yang telah 

mengisi dunia saya dengan kebahagiaan. Terima kasih atas semua 

cinta yang telah bapak dan mama berikan kepada saya. 

 

Bapak Ansharullah, S. Ag., M. Fil. I. 

Selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan 

pikiran untuk memberikan arahan dan bimbingan dalam  

penyusunan karya tulis ini. 

 

Teman-Teman 

Terima kasih sudah terlibat dalam setiap prosesku, selalu memberikan doa, 

semangat, dan dukungan. Serta selalu menemani dalam keadaan 

susah maupun senang selama masa perkuliahan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta’ T te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ
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 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W we و

 ha’ H ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah الجميلةالمكتبة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  fathah ditulis a 



 

x 

 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

الأوتاد وفرعون ذي  

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا



 

xi 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

الوالدينبر   ditulis birru al-wālidaini 

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس
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 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم

Alhamdulillah, segala puji syukur peneliti panjatkan hanyalah bagi Allah 

Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada 

akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan 

kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para 
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bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 
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setulus hati peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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