
70 
 

 

 

 

 

DOKUMENTASI 

 

 

Aneka macam harga dan roti di Alexa Bakery Banjarmasin 

 

 

Wawancara dengan karyawan Alexa Bakery Banjarmasin 
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Berbagai macam produk selain roti di Alexa Bakery Banjarmasin 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

IDENTITAS INFORMAN: 

Nama: Wanty Puspita 

Jabatan: Manajemen 

1. Produk apa sajakah yang dijual di Toko Alexa Bakery? 

2. Siapakah pesaing utama dari toko Alex Bakery? 

3. Apa yang membedakan produk Alexa Bakery dengan pesaingnya? 

4. Bagaimanakah harga yang ditawarkan Alexa Bakery di banding pesaingnya? 

5. Menurut anda apa kekuatan yang dimiliki Alexa Bakery? Mengapa demikian? 

Pertanyaan lebih lanjut tentang strength (kekuatan) : 

a. Apa alasan pelanggan membeli produk kita ? 

b. Sebutkan 3 fakta mengapa produk kita disukai pelanggan ? 

c. Apa yang menyebabkan SDM kita lebih baik dibandingkan pesaing ? 

d. Sebutkan kelebihan produk kita dibandingkan pesaing ? 

e. Menurut pelanggan apa kelebihan/keunikan produk kita yang menarik mereka 

? 

6. Menurut anda, apa kekurangan yang dimiliki toko Alexa Bakery ? Mengapa 

demikian ? 

Pertanyaan lebih lanjut tentang kelemahan (weakness) : 

f. Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan ? 

g. Seandainya kita kehilangan pelanggan potensial, sebutkan penyebabnya ? 

h. Kelemahan apa yang belum kita perbaiki ? 

7. Pertanyaan mengenai peluang (Opportunity) perusahaan : 

a. Apa yang paling diinginkan pelanggan ? 

b. Hal apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan ? 

c. Apa yang membuat Alexa Bakery berada di kondisi yang baik hingga saat ini 

dan memiliki prospek dimasa mendatang ? 
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d. Adakah kebijakan pemerintah yang mendukung perusahaan ? 

8. Pertanyaan Ancaman (Threat) perusahaan : 

a. Hal apa yang mengancam bisnis kita ? 

b. Apa alasan kita kalah dari pesaing ?  

c. Masalah apa yang terjadi berulang kali ? 
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1. Nama Lengkap : Nova Mulyana  

 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 November 2000 

 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

4. Agama : Islam 

 

5. Warga Negara : Indonesia 

 

6. Status Pernikahan : Menikah 

 

7. Alamat : Jl. Trans Kalimantan, Komplek Persada 

Permai Jlr. 19 No. 08 RT.25 Kec. Alalak, 

Kab. Barito Kuala, Kalimantan Selatan 

8. Pendidikan : a. SDN Semangat Dalam 3 

 

b. SMPN 4 Alalak 

 

c. SMAN 1 Alalak 

 

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin Program S1 

Jurusan Ekonomi Syariah 

9. Pengalaman Organisasi : a. HMJ Ekonomi Syariah UIN Antasari 

 

Banjarmasin periode 2019/2020 

 

c. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin periode 2019/2020 

d. Koperasi Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin periode 2020/2022



 

 

 

10. Orang tua  

Ayah 

a. Nama Ayah : Andi Mulyadi Masyaid  

 

b. Pekerjaan : Alm 

 

                Ibu 

  

a. Nama Ibu : Maskam 

 

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

11. No. Telepon : 087738470759 

Banjarmasin, 02 Januari 2023 

Penulis, 

 

                                                                                                  

                                                                                                 Nova Mulyana 

                                                                                                   180105010546 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


