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PEDOMAN WAWANCARA

IDENTITAS INFORMAN:

Nama: Wanty Puspita

Jabatan: Manajemen

1. Produk apa sajakah yang dijual di Toko Alexa Bakery?

2. Siapakah pesaing utama dari toko Alex Bakery?

3. Apayang membedakan produk Alexa Bakery dengan pesaingnya?

4. Bagaimanakah harga yang ditawarkan Alexa Bakery di banding pesaingnya?

5. Menurut anda apa kekuatan yang dimiliki Alexa Bakery? Mengapa demikian?

Pertanyaan lebih lanjut tentang strength (kekuatan) :

a.

b.

C.

Apa alasan pelanggan membeli produk kita ?

Sebutkan 3 fakta mengapa produk kita disukai pelanggan ?

Apa yang menyebabkan SDM kita lebih baik dibandingkan pesaing ?
Sebutkan kelebihan produk kita dibandingkan pesaing ?

Menurut pelanggan apa kelebihan/keunikan produk kita yang menarik mereka

?

6. Menurut anda, apa kekurangan yang dimiliki toko Alexa Bakery ? Mengapa

demikian ?

Pertanyaan lebih lanjut tentang kelemahan (weakness) :

f.

g.
h.

Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan ?
Seandainya kita kehilangan pelanggan potensial, sebutkan penyebabnya ?

Kelemahan apa yang belum kita perbaiki ?

7. Pertanyaan mengenai peluang (Opportunity) perusahaan :

a. Apa yang paling diinginkan pelanggan ?

b. Hal apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan ?

c. Apayang membuat Alexa Bakery berada di kondisi yang baik hingga saat ini

dan memiliki prospek dimasa mendatang ?



d. Adakah kebijakan pemerintah yang mendukung perusahaan ?
8. Pertanyaan Ancaman (Threat) perusahaan :

a. Hal apa yang mengancam bisnis kita ?

b. Apa alasan kita kalah dari pesaing ?

c. Masalah apa yang terjadi berulang kali ?
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: Analisis SWOT Pengembangan bisnis Alexa Bakery Banjarmasin

Tidak ada nomer halaman

Cek di buku pedoman bab itu berapa halaman

Cari buku Rangkuti tentang Analisis SWOT * Teknik Membedah Kasus Bisnis *
Rumusan masalah | selesaikan agar bisa melihat point point ( Matriks SWOT ) baru
terjawab Rumusan Masalah 2

. Cek pedoman Kajian Pustaka/ Hasil Penelitian Terdahulu
. Kajian pustaka isinya 3 dari skripsi 3 dari jurnal penelitian

. Kajian pustaka diganti yang bah g analisis SWOT suatu produk misal
makanan dll bukan jasa perbankan
. Bab 2 dikirim setelah selesai BAB | "
Banjarmasin, 22 September 2022
Dosen Pembimbing
3 e

Erissa Nilasari, MP.
NIP.198408282009012006



" ] AR

LEMUBAR CATATAN KONSULTASI

Nanw - Nova Mulyvana
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Sudul ¢ Analisis SWOT Pengembangan bisnls Alexa Dakery Hanjormasin
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1) Mengubah twjuan penelitian
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"
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