BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data pada bab sebelumnya dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel Pengetahuan (X1) dan Promosi (X4) berpengaruh
terhadap minat masyarakat Kotabaru menjadi nasabah di Bank Syariah
dan Bank Konvensional dengan hasil akhir faktor Pengetahuan (X1)
sebesar 3.278 dan hasil akhir faktor Promosi (X4) sebesar 2.128.
sedangkan faktor Produk (X2) dan Lokasi (X3) tidak berpengaruh secara
parsial terhadap minat masyarakat Kotabaru menjadi nasabah di Bank
Syariah dan Bank Konvensional dikarenakan T hitung lebih kecil dari T
tabel dengan T tabel sebesar 1,986.

2. Secara simultan variabel Pengetahuan (X1), Produk (X2), Lokasi (X3)
dan Promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
Kotabaru menjadi nasabah di Bank Syariah dan Bank Konvensional (YY)
dengan nilai F hitung > F tabel yaitu 8.155 > 2.47.

Hasil pengujian koefisien determinasi (R menunjukkan bahwa variabel
Pengetahuan (X1), Produk (X2), Lokasi (X3) dan Promosi (X4) dalam
mempengaruhi variabel minat masyarakat Kotabaru menjadi nasabah di

bank syariah dan bank konvensional (Y) dalam penelitian ini sebesar

117



118

0,434 atau 43% dan sisanya sebesar 57% dapat disimpulkan dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil dan analisis dari penelitian ini, peneliti ingin
mengemukakan beberapa saran yang kiranya dapat memberikan masukan dan

manfaat sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa Pengetahuan dan Promosi
dapat mempengaruhi minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah dan
bank konvensional, maka disarankan kepada seluruh masyarakat di
Kotabaru terus meningkatkan pengetahuan agar masyarakat tahu tentang
konsep, mekanisme, istilah-istilah perbankan sehingga mereka memiliki
informasi yang cukup tentang lembaga keuangan dan kepada pihak
perbankan syariah dan konvensional hendaknya promosi terus
ditingkatkan lebih lagi. Sedangkan Produk dan Lokasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah dan
bank konvensional, maka disarankan kepada pihak perbankan syariah dan
konvensional harus melakukan inovasi dan menambah jumlah produk
yang masih terbatas agar masyarakat memiliki lebih banyak pilihan produk
sesuai dengan kebutuhannya dan tertarik menjadi nasabah di bank syariah

dan bank konvensional, untuk masalah lokasi hendaknya pihak bank harus
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memperhatikan lokasi yang mudah diakses dan terutama lokasi yang dekat
dengan tempat tinggal masyarakat agar mereka mudah mengaksesnya.

Bagi para peneliti selanjutnya penulis berharap penelitian ini dapat
menjadi referensi untuk penelitian di masa yang akan datang dan dapat
dikembangkan lebih mendalam lagi. Selain itu peneliti selanjutnya
disarankan mengganti variabel atau populasi penelitian, tidak hanya
bepatokan pada empat variabel dan populasi di Kelurahan Kotabaru Hulu
saja, mungkin bisa di kota Tanah Bumbu dan kota lainnya. Karena
berdasarkan hasil uji Determinasi dalam penelitian ini menunjukkan ada
57% dari total 100% menyatakan terdapat variabel lain yang terkait dapat
menjelaskan Minat Masyarakat Menjadi Nasabah yang tidak diteliti
penulis dalam penelitian ini. Variabel lain yang dimaksud yaitu brand

image, religiusitas dan lainnya.



