
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



 

 

  

 

TERJEMAH AYAT AL-QUR’AN 

 

No Surah Al-Qur’an Terjemah 

1 QS Al Hajj ayat 27 “Dan berserulah kepada manusia 

untuk mengerjakan haji, niscaya 

mereka akan datang kepadamu 

dengan berjalan kaki, dan 

mengendarai unta yang kurus yang 

datang dari segenap penjuru yang 

jauh.” 

 

 

2 Q.S Ali Imran ayat 31 Katakanlah (Muhammad), “Jika 

kamu mencintai Allah, ikutilah aku, 

niscaya Allah mencintaimu dan 

mengampuni dosa-dosamu.” Allah 

Maha Pengampun, Maha Penyayang. 

3 Q.S Ash Shu’ara ayat 183 Dan janganlah kamu merugikan 

manusia pada hak-haknya dan 

janganlah kamu merajalela di muka 

bumi dengan membuat kerusakan; 

4 Q.S Ali Imran Ayat 97 Mengerjakan ibadah haji adalah 

kewajiban manusia terhadap Allah, 

yaitu  orang yang sanggup 

mengadakan perjalanan ke Baitullah . 

Siapa mengingkari, maka 

sesungguhnya Allah Maha Kaya dari 

semesta alam 

5 Q.S Al-Baqarah ayat 172 Wahai orang-orang yang 

beriman! Makanlah dari rezeki yang 

baik yang Kami berikan kepada kamu 

dan bersyukurlah kepada Allah, jika 

kamu hanya menyembah kepada-

Nya. 

6 Q.S Al-Baqarah ayat 168 Wahai manusia! Makanlah dari 

(makanan) yang halal dan baik yang 

terdapat di bumi, dan janganlah kamu 

mengikuti langkah-langkah 

setan. Sungguh, setan itu musuh yang 

nyata bagimu. 

7 Q.S An-Nisa ayat 29 Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang 

batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar 

suka sama suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu. 



 

 

  

 

Sungguh, Allah Maha Penyayang 

kepadamu. 

8 Q.S Al-Baqarah ayat 201 Dan di antara mereka ada yang 

berdoa, “Ya Tuhan kami, berilah kami 

kebaikan di dunia dan kebaikan di 

akhirat, dan lindungilah kami dari 

azab neraka.” 

9 Q.S Ali-Imran ayat 77 Sesungguhnya orang-orang yang 

memperjualbelikan janji Allah dan 

sumpah-sumpah mereka dengan 

harga murah, mereka itu tidak 

memperoleh bagian di akhirat, Allah 

tidak akan menyapa mereka, tidak 

akan memperhatikan mereka pada 

hari Kiamat, dan tidak akan 

menyucikan mereka. Bagi mereka 

azab yang pedih. 

10 Al- Mutafifin ayat 1 “Kecelakaan besarlah bagi orang-

orang yang curang” 

 

  



 

 

  

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa saja produk Tabungan Haji yang ada 

di BSI (Bank Syariah Indonesia) KC. A. 

Yani 1 ?  

BSI Tabungan haji Indonesia 

dan BSI Tabungan haji muda 

Indonesia 

2 Sejak kapan adanya produk Tabungan 

Haji (...) di BSI (Bank Syariah 

Indonesia) KC. A. Yani 1?  

Produk tabungan Haji di BSI 

sejak tergabungnya/merger 3 

Bank tanggal 02 Februari 2021, 

sebelumnya di Bank sebelum 

merger tabungan haji sudah ada 

sejak lama, karena merger tsb 

maka di bikin lah tabungan haji 

BSI 

3 Bagaimana penetapan harga dalam 

masing-masing produk ?  

Kalau harga setoran awal 25 

juta (dapat porsi haji), dan 

dilunasi setelah daftar di 

berangkat tahun tersebut. 

4 Di antara produk Tabungan Haji yang 

ada, produk mana yang menjadi 

unggulan BSI (Bank Syariah Indonesia) 

KC. A. Yani 1 ?  

Kedua produk menjadi 

unggulan BSI, yaitu BSI 

Tabungan haji Indonesia dan 

BSI Tabungan haji muda 

Indonesia. 

5 Syarat-syarat apa saja yang harus 

dipenuhi nasabah untuk bisa menjadi 

nasabah produk Tabungan Haji (...) ?  

Syarat nasabah buka tabungan 

haji: KTP/NPWP, mengisi 

formulir dan mendatangani 

formulir pembukaan rekening 

haji, menyerahkan setoran 

awal. 

6 Bagaimana promosi yang dilakukan 

dalam upaya menarik minat nasabah ?  

Melalui media iklan TV dan 

lain-lain, sosialisasi di ruang 

public dan membagi brosur-

brosur di setiap event acara 

publik, serta melalui media 

elektronik lainnya. 

7 Media apa saja yang digunakan dalam 

memasarkan produk Tabungan Haji ?  

Melalui media TV, sosialisasi 

ke publilk dan bagi-bagi brosur 

haji 

8 Bagaimana strategi pemasaran produk 

Tabungan Haji yang ada di BSI (Bank 

Syariah Indonesia) KC. A. Yani 1?  

Strategi pemasaran secara 

media elektronik dan sosialisasi 

door to door ke satuan kerja 

instansi-instansi 



 

 

  

 

9 Apakah dengan cara pemasaran tersebut 

dapat meningkatkan jumlah nasabah dan 

omzet setiap tahunnya ? 

Insya Allah, setiap harinya ada 

aja 1 atau lebih buka tabungan 

haji di KC Banjarmasin A.Yani 

1, apalagi mendekati musim 

haji 

10 Apa perbedaan strategi pemasaran 

produk Tabungan Haji dengan produk 

yang lain ?  

Tidak terlalu banyak, intinya 

strategi tetap sama dengan 

produk tabungan lain, sekarang 

BSI melirik kamu muda 

melinial, untuk sesegera 

mungkin buka tabungan haji 

11 Konsep pemasaran seperti apa yang 

diandalkan dalam meningkatkan nasabah 

baru ?  

Konsepnya kami selalu bila 

ketemu orang, tidak jauh-jauh 

keluarga kita di tawarkan 

produknya, setiap nasabah 

bertransaksi lain, tetap setiap 

pegawai berkewajiban 

memasarkan produk-produk 

BSI kapanpun mereka berada 

12 Bagaimana strategi yang digunakan 

dalam mempertahankan nasabah ?  

Dengan melakukan kunjungan-

kunjungan ke nasabah BSI, 

menggali kebutuhan nasabah, 

dan selalu bersilaturahmi d 

setiap kesempatan  

13 Bagaimana respon nasabah terhadap 

strategi pemasaran yang dilakukan ?  

Syukur alhamdulillah, selama 

ini respon baik, dengan 

menggali kebutuhan nasabah 

disetiap kunjungan akan 

membangun rasa saling 

menguntung 

14 Apa kendala-kendala yang dihadapi 

dalam penerapan strategi ?  

Pasti ada kendala, kadang-

kadang strategi pemasarannya 

tidak sesuai dengan yang 

dilangan misalnya, kita bagi-

bagi brosur haji, di car free day, 

kadang-kadang orang yang kita 

kasih tidak tertarik, sehingga 

perlu pendekatan ke setiap 

orang 

15 Apa visi dan misi BSI (Bank Syariah 

Indonesia)?  

Dapat dilihat di link resmi BSI 

16 Bagaimana perkembangan nasabah dari 

tahun ke tahun ?  

Perkembangan nasabahnya dari 

tahun ketahun terus bertambah 

secara signifikan 



 

 

  

 

17 Kriteria apa saja yang 

mengidentifikasikan bahwa strategi 

pemasaran tersebut berhasil ?  

Dengan bertambahnya orang 

yang yang buka rekening haji 

18 Apabila strategi pemasaran tersebut tidak 

tercapai/berhasil, apa yang dilakukan 

pihak BSI (Bank Syariah Indonesia) ?  

Apabila tidak tercapai, biasanya 

dilakukan evaluasi dengan 

perbaikan kekurangan produk 

tersebut, atau tidak 

memasarkan produk tersebut 

lagi dan dicarikan produk yang 

sesuai dengan permintaan pasar 
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
Nomor : 3591/Un.14/III.5/PP.00.9/09/2021 

 
 Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana 
penelitian Saudara (i): 
 
 Nama : Mia Alniagara 
 NIM : 170101060943 
 Program Studi : S.1 / Perbankan Syariah 
 Judul  : Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Banjarmasin A Yani 1 Pada Masa Pandemi 
Covid-19 

 
Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai 

pembimbing kami tetapkan sebagai berikut: 
 
 Dosen Pembimbing Skripsi : Hariyanto, S.E., M.M. 
  
 Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi 
selanjutnya. 
 
 Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
   
  Banjarmasin, 13 September 2021 
  Dekan 
 
 
 
 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I 
  NIP. 19600609 198803 1 003 
 

Tembusan : 
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan); 
2. Dosen Pembimbing; 
3. Mahasiswa (i) ybs; 
4. Arsip. 
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          Banjarmasin,

Nomor : B-258/Un.14/III.5/PS.S1/PP.00.9/10/2021

Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Mia Alniagara / 170101060943

Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.  

Nama / NIM :

Jurusan :

Judul :

pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat/Media :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji  :

Anggota Penguji :
Notulen :

       Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

 -Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji

         2. Anggota Penguji

         3. Notulen

 -Arsip

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 133

Mia Alniagara / 170101060943

Perbankan Syariah

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia

(BSI) KC A. Yani 1 pada Masa Pandemi Covid-19

14 Oktober 2021

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 14 Oktober 2021 dan Penetapan Penguji

Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

H. Badrian, M.Ag.

Hariyanto, S.E., M.M.

Nor Faizah Hayati, S.Pd

Kamis, 14/10/2021

08.30-09.15

 DARING

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

 

 

Haris Faulidi Asnawi 

 

 



Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 – 6777955 Banjarmasin 70235

Nama :

NIM : 170101060943

Jurusan :
Judul :

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji  :

Anggota Penguji :

Notulen :

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 14 Oktober 2021
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

08.30-09.15

DARING

H. Badrian, M.Ag.
Hariyanto, S.E., M.M.

Nor Faizah Hayati, S.Pd

Kamis, 14/10/2021

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-261/Un.14/III.5/PP.00.9/10/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan 

sebenarnya bahwa:

Mia Alniagara

Perbankan Syariah

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia

(BSI) KC A. Yani 1 pada Masa Pandemi Covid-19

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

 

 

Haris Faulidi Asnawi 
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Nomor   : 4849/Un.14/III.5/PP.00
Sifat  : Biasa  
Lamp  : - 
Hal : Permohonan Izin Riset 
 
 
Yth. Pimpinan BSI Kantor Cabang A. Yani 1 Banjarmasin
 
 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
menerangkan dengan sebenarnya bahwa
 

Nama   :  Mia Alniagara
NIM   :  170101060943
Tempat Tanggal Lahir  :  Tumpung Laung, 07 Oktober 2000
Semester/Jurusan   :  IX /
Tahun Akademik  :  2021
Alamat  :  Tumpung Laung II RT. 05 Kecamatan Montallat Kabupaten
     Barito 
    

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi 
selama 2 Bulan dari tanggal 7 Desember 2021

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor 
Cabang A. Yani 1 pada 

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin 
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang 
Bapak/Ibu pimpin. 
 

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasaman
kasih.  
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/PP.00.9/12/2021  7 Desember 2021 

 

Pimpinan BSI Kantor Cabang A. Yani 1 Banjarmasin  

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
menerangkan dengan sebenarnya bahwa: 

Mia Alniagara 
70101060943 

:  Tumpung Laung, 07 Oktober 2000 
/ Perbankan Syariah 
21/2022 

Tumpung Laung II RT. 05 Kecamatan Montallat Kabupaten
Barito Utara Kalimantan Tengah 

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi 
7 Desember 2021 s.d 7 Februari 2022 dengan judul :

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor 
Cabang A. Yani 1 pada Masa Pandemi Covid-19. 

 

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin 
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang 

surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
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 Wakil Dekan Bidang Akademik dan
 Kelembagaan,  

 
Zaki Mubarak  

   

 
ANTASARI BANJARMASIN 

  

egeri Antasari 

Tumpung Laung II RT. 05 Kecamatan Montallat Kabupaten 

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi 
dengan judul : 

Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor 

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin 
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang 

ya diucapkan terima 

Wakil Dekan Bidang Akademik dan 
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Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa 
mahasiswa yang tersebut di bawah ini: 
 
Nama   : MIA ALNIAGARA 
NIM   : 170101060943    
Jurusan    : PERBANKAN SYARIAH 
 
Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 
76.00 ( B+ ), bobot: 3,5 (LULUS). 
 

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 
                 Banjarmasin, 08 Juli 2022 
                Dekan,                                                                               

                                                                                                            
                            

 

                                                                                            

         Sukarni  
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1. Nama Lengkap :  Mia Alniagara 

2. Tempat dan Tanggal Lahir :  Tumpung Laung, 07 Oktober 2000 

3. Agama :  Islam 

4. Kebangsaan :  Indonesia 

5. Status Perkawinan : Menikah 
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