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ABSTRAK

Mia Alniagara. 2022. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji Indonesia di
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ahmad Yani 1 Pada Masa Pandemi
Covid-19. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: (I) Hariyanto, SE.,MM.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji, Pandemi Covid-19

Pada masa pandemi Covid-19 ini banyak memunculkan persoalan-persoalan
baru seperti menurunnya minat masyarakat untuk menggunakan produk tabungan
haji di BSI KC A.Yani 1 Banjarmasin. Sehingga perlu adanya solusi yang efektif
untuk menanganinya, yaitu dengan melakukan strategi pemasaran. Strategi
pemasaran merupakan upaya untuk memasarkan suatu produk, baik berupa barang
atau jasa dengan menggunakan taktik-taktik dan pola rencana tertentu.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran dan
kendala-kendalanya dalam meningkatkan jumlah nasabah produk Tabungan Haji
Indonesia di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Banjarmasin A Yani 1 pada masa
pandemi Covid-19.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Dengan
teknik pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif yaitu menganalisis
data yang tekumpul lalu diuraikan kemudian disimpulkan dengan menggunakan
metode atau cara berfikir induktif.

Hasil penelitian ini adalah strategi pemasaran yang digunakan BSI KC
A.Yani 1 Banjamasin menggunakan sistem bauran pemasaran atau marketing mix
dengan sebutan 4P, yaitu strategi product, price, place, promotion. Dan kendala-
kendala dalam meningkatkan jumlah nasabah produk Tabungan Haji Indonesia
pada masa pandemi Covid-19 adalah konsep strategi pemasaran cendrung tidak
sesuai dengan keadaan dilapangan, orang-orang tidak tertarik saat dibagikan
brosur-brosur.
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I.

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
< sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= sad S es (dengan titik di bawah)




II.

o= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- fa’ F Ef
& Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
o Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
¢ hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
BrSN Ditulis Mutakabbir
o sl Ditulis al-qudiis
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IV.

Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis %

EEDIEN Ditulis jami’ah
s Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan &

Alseal) 454l Ditulis al-maktabah al-jamilah
Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
B Fathah Ditulis Syakara
55 Kasrah Ditulis quri’a
Ghi Dammah Ditulis yantiqu




V.

Vokal panjang
fathah + alif Ditulis A
1
alls Ditulis Kamilah
fathah + ya mati Ditulis A
2
o Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis A
3
RTRRC Ditulis Syadid
dammah + wawu mati Ditulis U
4
s Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
1
L) Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2
Y1 (g3 (5o b Ditulis wa fir auna Zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

R

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan




VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

olall

Ditulis

al-Qur’an

]

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

sl

Ditulis

as-subhu

3l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl

Ditulis

birru al-walidaini

Ol 1]

Ditulis

IZa asy-syamsu
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