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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS BANK 

MUAMALAT KC BANJARMASIN) 
 

I. Petunjuk Pengisian  

1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia dengan 

memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara pilih. 

2. Pilihan hendaknya seobjektif mungkin, karena kuesioner ini dapat digunakan 

secara optimal apabila seluruh pertanyaan terjawab, untuk itu harap diteliti 

kembali apakah semua pertanyaan telah terjawab. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

NOMOR : ………………………………………. 

UMUR :  ………………………………………. 

JENIS KELAMIN  :   Pria  Wanita 

PENDIDIKAN :  Tamat SLTA 

   Tamat D3 

   Tamat S1 

   Tamat S2 

 

II. Kriteria Penilaian 

STS :  Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 

TS :  Tidak Setuju diberi skor 2 

N :  Netral diberi skor 3 

S :  Setuju diberi skor 4 



 

 

SS :  Sangat Setuju diberi skor 5 

 

 

 

 

 

III. Pertanyaan / Pernyataan 

VARIABEL PENGALAMAN KERJA 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Lama waktu saya bekerja di perusahaan 

ini memudahkan saya dalam bekerja. 

     

2 Saya memiliki tingkat pengetahuan yang 

baik di bidang perbankan. 

     

3 Saya memiliki keterampilan yang baik 

dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan perusahaan.  

     

4 Saya mampu menguasai semua jenis 

pekerjaan yang berhubungan dengan 

perbankan. 

     

5 Saya telah menguasai peralatan yang 

digunakan untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Kualitas hasil pekerjaan saya sudah sesuai 

dengan standar yang ada. 

     

2 Pekerjaan yang ditugaskan atau 

dibebankan kepada saya diselesaikan 

dengan baik. 

     

3 Saya memiliki dedikasi yang tinggi terhadap 

instansi. 

     

4 Saya dapat memaksimalkan waktu yang      



 

 

tersedia untuk menyelesaikan pekerjaan. 

5 Saya dapat bekerja sama dengan karyawan 

yang lain. 

     

 

 

Terima kasih Atas Partisipasi Bapak / Ibu / Saudara 

 



 

 

Lampiran II Jawaban Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABULASI DATA HASIL JAWABAN RESPONDEN 
                 

No Nama 
Umur 

(tahun) 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Pengalaman kerja Kinerja Karyawan 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5  

1 Zeze 26 Pria 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

2 Edy Aprianto 35 Pria 3 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

3 Ainah 33 Wanita 4 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 

4 Khairus Shalihah 32 Wanita 3 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

5 Arizqan Shadiq 35 Pria 3 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 5 24 

6 R. Indra Bayu 36 Pria 4 5 5 5 3 4 22 4 4 5 5 5 23 

7 Yaser Arafat 42 Pria 3 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

8 Dini IP Noor 32 Wanita 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 Farah Awfa 20 Wanita 1 4 4 4 3 5 20 4 4 4 5 5 22 

10 Lodri Mardani 23 Pria 2 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 4 18 

11 Taufik 34 Pria 3 3 5 5 5 5 23 4 4 5 5 5 23 

12 Ferdyansyah 34 Pria 3 3 2 4 2 4 15 4 4 4 2 4 18 

13 Rian Adriannoor 34 Pria 3 4 4 4 2 4 18 3 4 4 4 4 19 

14 Rahalia 34 Pria 3 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 4 24 

15 Yuldiannor 58 Pria 3 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

16 Inne Widya Kusumah 23 Wanita 3 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

17 Zuni Rizwan Fauzi 23 Pria 1 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 4 21 

18 Imelda Noviyanti 24 Wanita 3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

                 

Sumber : Data Primer yang Diolah, 2022 
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 Foto bersama Back Office Staff Bank Muamalat                              Keadaan dalam Kantor 

 
 

Keadaan depan Kantor 

 

 



 

 

 

Lampiran IV Hasil Uji SPSS 

Frequency Table 
 

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tamat S2 2 11.1 11.1 11.1 

Tamat S1 13 72.2 72.2 83.3 

Tamat D3 1 5.6 5.6 88.9 

Tamat SLTA 2 11.1 11.1 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 4 22.2 22.2 22.2 

Setuju 10 55.6 55.6 77.8 

Netral 4 22.2 22.2 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 5 27.8 27.8 27.8 

Setuju 9 50.0 50.0 77.8 

Netral 3 16.7 16.7 94.4 

Tidak setuju 1 5.6 5.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 4 22.2 22.2 22.2 

Setuju 12 66.7 66.7 88.9 

Netral 2 11.1 11.1 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 2 11.1 11.1 11.1 

Setuju 8 44.4 44.4 55.6 

Netral 6 33.3 33.3 88.9 

Tidak setuju 2 11.1 11.1 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 4 22.2 22.2 22.2 

Setuju 13 72.2 72.2 94.4 

Netral 1 5.6 5.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 3 16.7 16.7 16.7 

Setuju 12 66.7 66.7 83.3 

Netral 3 16.7 16.7 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 3 16.7 16.7 16.7 

Setuju 14 77.8 77.8 94.4 

Netral 1 5.6 5.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 9 50.0 50.0 50.0 

Setuju 6 33.3 33.3 83.3 

Netral 3 16.7 16.7 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 
Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 8 44.4 44.4 44.4 

Setuju 8 44.4 44.4 88.9 

Netral 1 5.6 5.6 94.4 

Tidak setuju 1 5.6 5.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat setuju 7 38.9 38.9 38.9 

Setuju 10 55.6 55.6 94.4 

Netral 1 5.6 5.6 100.0 

Total 18 100.0 100.0  

Reliability 
 
Pengalaman Kerja (X2) 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 18 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 18 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 5 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4.00 .686 18 
X2.2 4.00 .840 18 
X2.3 4.11 .583 18 
X2.4 3.56 .856 18 
X2.5 4.17 .514 18 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X2.1 15.83 5.324 .557 .822 
X2.2 15.83 3.912 .885 .717 
X2.3 15.72 5.389 .676 .796 
X2.4 16.28 4.683 .579 .826 
X2.5 15.67 5.882 .566 .824 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.83 7.559 2.749 5 

 

 



 

 

  



 

 

Reliability 
 
Kinerja Karyawan (Y) 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 18 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 18 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 5 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y1 4.00 .594 18 
Y2 4.11 .471 18 
Y3 4.33 .767 18 
Y4 4.28 .826 18 
Y5 4.33 .594 18 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Y1 17.06 4.997 .664 .841 
Y2 16.94 5.467 .646 .851 
Y3 16.72 4.212 .735 .823 
Y4 16.78 4.065 .710 .836 
Y5 16.72 4.801 .753 .821 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.06 7.114 2.667 5 

 

 
  



 

 

Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
Pengalaman 
kerja, 
Pendidikanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .684a .468 .397 2.072 2.103 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Pendidikan 
b. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 56.571 2 28.286 6.591 .009b 

Residual 64.373 15 4.292   

Total 120.944 17    

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Pendidikan 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) 7.211 3.943  1.829 .087   

Pendidikan .372 .642 .110 .580 .571 .991 1.009 

Pengalaman kerja .645 .184 .665 3.513 .003 .991 1.009 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

NPar Tests 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 18 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 
Std. Deviation 1.94593491 

Most Extreme Differences 
Absolute .199 
Positive .199 
Negative -.122 

Kolmogorov-Smirnov Z .845 
Asymp. Sig. (2-tailed) .473 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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LAMPIRAN 1 

SURAT PENETAPAN JUDUL SKRIPSI 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 2 

SURAT PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 3 

SURAT PENETAPAN WAKTU SEM1NAR PROPOSAL 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 4 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN  SEMINAR 

PROPOSAL 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 5 

SURAT KETERANGAN MELAKSANAKAN RISET 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 6 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN RISET 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 7 

BUKTI BIMBINGAN KUNSULTASI SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 8 

SKK 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 9 

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 10 

SERTIFIKAT HAFALAN JUZ AMMA 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 11 

SURAT BEBAS PLAGIASIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


