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Pedoman Wawancara 

ANALISIS PENERAPAN PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA (BSI) KANTOR CABANG PEMBANTU (KCP) 

BANJARBARU A. YANI 

A.  Identitas Informan  

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Tempat, Tanggal Lahir : 

4. Umur   : 

5. Jabatan   : 

6. Alamat   : 

B. Pertanyaan Untuk Informan 

1. Bagaimana penerapan pembiayaan murabahah di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Banjarbaru ? 

2. Bagaimana penerapan terhadap pembiayaan murabahah bermasalah di 

BSI KCP Banjarbaru ? 

3. Apa saja syarat dan prosuder pengajuan pembiayaan murabahah ? 

4. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan pembiayaan  

murabahah di BSI KCP Banjarbaru ? 

5.  Dari kendala-kendala yang ada apakah yang paling sulit untuk 

diselesaikan ! dan jelaskan bagaimana pemecahan masalah dari 

kendala-kendala yang pernah dihadapi ? 
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6. Bagaimana mekanisme praktek akad pembiayaan murabahah pada 

BSI KCP Banjarbaru ? 

7. Berapakah Jumlah Minimal dan maksimal yang dikeluarkan BSI KCP 

Banjarbaru dalam melakukan pembiayaan kepada nasabah ? 

8. Bagaimana cara BSI KCP Banjarbaru mengetahui layak tidaknya 

nasabah dalam melakukan pembiayaan murabahah ? 

9. Berapakah syarat minimal penghasilan untuk mengajukan pembiayaan 

murabahah di BSI KCP Banjarbaru ? 

10. Bagaimana bentuk pengawasan BSI KCP Banjarbaru terhadap 

nasabah penerima pembiayaan murabahah ? 

11. Bagaimana perhitungan angsuran untuk pembiayaan BSI KCP 

Banjarbaru ? 

12. Apa faktor yang mempengaruhi pembiayaan murabahah ? 

13. Dari segi manakah yang membedakan pembiayaan murabahah dan 

pembiayaan lainnya ? 

14. Bagaimana sistem bagi hasil pada pembiayaan murabahah ? 

15. Bagaimana grafik pembiayaan dengan akad murabahah yang 

diberikan oleh BSI KCP Banjarbaru ke nasabah dari tahun ke tahun 

apakah meningkat / menurun, kenapa ? 

16. Mengenai margin keuntungan, Bagaimana untuk ketentuan BSI KCP  

Banjarbaru dan adakah perbedaan mengenai penentuan margin 

keuntungan pada setiap nasabah ? 
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17. Apakah BSI KCP Banjarbaru memberlakukan diskon / pinalti ? Jika, 

ada salah satunya,  berapakah besarannya pada rata-rata nasabah ? 

18. Apakah didalam penerapan pembiayaan murabahah ada yang 

bermasalah ? jika ada, apa saja masalahnya ? dan bagaimana 

mengatasinya ?  

C. Pertanyaan untuk nasabah 

1. Apa saja syarat untuk melakukan pembiayaan murabahah ? 

2. Apa yang Bapak / Ibu butuhkan sehingga melakukan pembiayaan ? 

3. Pada saat melakukan pembiayaan murabahah, apakah pihak BSI ini 

mewakilkan pembelian barang ? Bagaimana alurnya ? 

4. Apa tujuan Bapak / Ibu mendapatkan pembiayaan murabahah ? 

5. Sudah berapa lama Bapak / Ibu mendapatkan pembiayaan murabahah  

pada BSI KCP  Banjarbaru ? 

6. Apakah pembiayaan yang diberikan oleh BSI KCP Banjarbaru dapat  

7. meningkatkan perkembangan usaha Bapak / Ibu ? 

8. Adakah kendala yang dihadapi serta keuntungan apa yang Bapak / Ibu 

rasakan dalam proses pengajuan pembiayaan murabahah ? 

9. Menurut Bapak / Ibu sendiri, pihak manakah yang lebih diuntungkan 

dalam proses pembiayaan tersebut ? 
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Dokumentasi Wawancara 

Foto Wawancara Bersama Bapak Abdullah Mekani  

 

Foto Wawancara Bersama Bapak Chandra Hernadi 

 
 

Foto Bersama Karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Banjarbaru 
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BSI KCP Banjarbaru 

 
 

Ruang Customer Service 

 
 

Ruang Teller 
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Formulir 

 

 
   

 

 



100 

  

 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Surat Perubahan Judul Skripsi 
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Surat  Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Surat Keterangan telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Surat Izin Riset 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



105 

  

 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset 
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Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Sertifikat Baca Tulis  Al-Qur’an 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



108 

  

 

Surat Keterangan Perolehan SKK 
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Transkip Nilai Sementara dan Mikwa Pusat 
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Bukti Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Miana 

Tempat danTanggal Lahir : Banua Hanyar, 11 Mei 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Status Pernikahan  : Belum Menikah 

Alamat                                    : Jl. Banua Hanyar, RT 07, RW  04, Nomor 54,  Kel. 

Banua Hanyar, Kec.  Daha Selatan, Kab. Hulu 

Sungai Selatan, Prov. Kalimantan Selatan, 71254 

Riwayat  Pendidikan  : - SDN Banua Hanyar 2 

      - Madrasah Tsanawiyah Negeri Habirau Tengah 

      - SMA Negeri 1 Daha Utara 

      - Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

Riwayat Organisasi  : 

- KSR PMI Unit UIN Antasari Banjarmasin (2018 – 2021) 

- Koperasi Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin (2019 – 2020) 

Orang Tua : 

Nama Ayah   : Abdurrahim 

Pekerjaan   : Wiraswasta 
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Alamat                                    : Jl. Banua Hanyar, RT 07, RW  04, Nomor 54,  Kel. 

Banua Hanyar, Kec.  Daha Selatan, Kab. Hulu 

Sungai Selatan, Prov. Kalimantan Selatan, 71254 

Nama Ibu   : Halimah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat                                    : Jl. Banua Hanyar, RT 07, RW  04, Nomor 54,  Kel. 

Banua Hanyar, Kec.  Daha Selatan, Kab. Hulu 

Sungai Selatan, Prov. Kalimantan Selatan, 71254 

Kontak Person   : - Wa / No. Handphone 

          087738523297 / 085389152696 

      - E-mail 

         miana8403@gmail.com  

 

Banjarmasin, 03 Januari 2023 

  

Miana 
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