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ABSTRAK

Safwati. 2023. Pengaruh Word Of Mouth dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Perdana Internet Indosat Ooredoo Pada Mahasiswa FEBI UIN
Antasari Banjarmasin. Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah, M.H.

Kata Kunci: Word Of Mouth, Harga, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi di era modern ini
sehingga menghasilkan inovasi-inovasi baru salah satunya internet. Internet adalah
satu dari banyaknya hasil perkembangan teknologi yang menciptakan nilai praktis
dalam daftar kebutuhan pokok masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh word of mouth dan Harga terhadap keputusan pembelian
perdana internet Indosat Ooredoo pada mahasiswa FEBI UIN Antasari
Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Populasinya adalah mahasiswa aktif FEBI UIN Antasari
Banjarmasin angkatan 2018-2020. Penentuan sampel menggunakan teknik non-
probability sampling dengan metode puposive sampling dengan jumlah responden
100 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran
menggunakan skala likert, dengan teknik analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian ini, Hasil uji T menunjukkan word of mouth dan
harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian perdana internet
Indosat Ooredoo. Hal ini berdasarkan hasil uji T pada variabel word of mouth
dengan nilai thitung 4,220 > trable 1,984 dengan nilai sig. 0,001 < 0,05. Selanjutnya
hasil uji T pada variabel harga dengan nilai thitung 5,446 > tuable 1,984 dengan nilai
sig. 0,001 < 0,05. Hasil pada ada uji F menunjukkan bahwa variabel word of mouth
dan harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian perdana
internet Indosat Ooredoo, hal ini berdasarkan hasil uji F dengan nilai fhiwung 39,142
> fable 3,09 dengan nilai sig. 0,001 < 0,05.



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah: 286)

“Cukuplah bagi kami Allah sebagai penolong dan Dia adalah sebaik-baiknya
pelindung”
(QS. Ali ‘Imran: 173)

“Any obstacle is breakable - Roseanne Park
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
o s/a’ s/ es (dengan titik di atas)
'd Jim J Je
'd hia’ h} ha (dengan titik di atas)
d kha’ Kh ka dan ha
> Dal D De
3 z/al z/ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
5 Syin Sy es dan ye
2 stad s} es (dengan titik di atas)
N d}ad} d} de (dengan titik di atas)
b tja’ t} te (dengan titik di atas)
b zya’ z} zet (dengan titik di atas)
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d ‘ain ¢ koma terbalik di stas
i Gain G Ge
S fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
J Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
& Nun N ‘en
9 Waw \\% We
2 ha’ H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
$ ya’ Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Ss Ditulis Mutakabbir
o9l Ditulis al-qudu>s
II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan di tulis /
daslr Ditulis ja>mi’ah
1S Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila ditulis dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

ipored) 4SSl Ditulis al-maktabah al-jami>lah
IV. Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah ditulis syakara
i} Kasrah ditulis quri’a
sk Dammah ditulis yant}iqu

V. Vokal panjang

1 Fathflh + alif D?tul? s a>
el Ditulis ka>milah
Fathah + ya mati Ditulis a
2 ‘51-& Ditulis stalla>
Kasrah + ya mati Ditulis i~
3 Ll Ditulis syadi>d
A Dammah + wawu mati ditulis >
)9 ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
1 Fathah + ya mati ditulis ai
9y ditulis ruwaidun




Fathah + wawu mati

Wg¥1 (63 Oge g8 B9

ditulis
ditulis

au
wa fir’auna z/i al-auta>d

apostrof

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

Uil wal (,:sﬁ

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o1l

Ditulis

al-Qur’an

oS

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidghamkan

ad Ditulis as}-sjubhju
8,alu! Ditulis as-sa>hirah

Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya.

ol gt g

Ditulis

birru al-wa>lidaini

Ditulis

iz/a asy-syamsu
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