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ABSTRAK 

 

Muhammad Fuad. 2022. Perlindungan Hukum Bagi Pihak Ketiga Kurir Terhadap 

Wanprestasi Yang Dilakukan Konsumen Dalam Transaksi Cash On Delivery Menurut 

Hukum Positif Dan Fiqh Muamalah. Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, 

Fakultas Syariah. Pembimbing: Dr. H. Jalaluddin, M. Hum., Muhammad Haris, M. Kn. 

 

Kata Kunci: Wanprestasi, E-Commerce, Kurir, Cash on Delivery (COD). 

 

Metode pembayaran di tempat atau yang kita kenal dengan metode pembayaran 

COD (Cash on Delivery) tidak jarang ditemukan kasus seperti pihak debitur atau pihak 

konsumen yang enggan membayar barang yang telah dipesannya, padahal sebelumnya 

telah mencapai kata sepakat.  Bahkan terkadang, pihak konsumen menyalahkan kurir 

dari  pihak ekspedisi yang dimana kurir tersebut tidak bersalah dan hanya bertugas 

untuk mengantarkan barang ke tangan para konsumen. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian hukum normatif dengan pendekatan 

peraturan perundang-undangan.Berdasarkan metode yang digunakan, diperoleh hasil 

penelitian sebagai berikut: pertama, wanprestasi yang dilakukan konsumen dalam 

transaksi e-commerce dengan sistem Cash on Delivery (COD) berupa menolak 

membayar barang ke kurir padahal tugas kurir yanga mengantar barang. Perilaku 

seorang konsumen yang telah melakukan penolakan untuk melakukan pembayaran 

secara COD (Cash On  Delivery) dinilai telah melanggar kewajiban konsumen 

sebagaimana yang diatur dalam Pasal 5 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen. Kedua, Menurut Pasal 1450 KUHPerdata, kurir yang merasa 

hak-haknya dirugikan dalam menjalankan tugasnya dapat menuntut atas pembatalan 

perikatan yang telah dibuat, dalam hal ini kurir dapat membatalkan dalam menjalankan 

kuasa dari perusahaan. Hal ini sesuai dengan Pasal 1365 KUHPerdata yang 

menyatakan: “Tiap perbuatan melanggar hukum, membawa kerugian dalam orang lain, 

mewajibkan orang yang karena salahnya menerbitkan kerugian itu, mengganti 

kerugian tersebut”. Ketiga, dalam fiqh muamalah akad sejenis ini disebut wakalah bil 

ujrah. Namun, tidak banyak hukum yang mengatur tentang wanprestasi ke kurir ini. 
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MOTTO 

 

Wat je ook bent, wees een goeie. 
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memberikan saya kekuatan dan kesabaran dalam mengarungi hidup ini. Shalawat serta 

salam selalu tercurahkan kepada suri tauladan sepanjang zaman Nabi Muhammad 

SAW. yang mana telah membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman yang 

terang benderang. 

Saya persembahkan karya sederhana ini kepada Orang tua saya Masyuda dan 

Masjudah atas dukungan dan semangat kalian skripsi ini dapat selesai tepat waktu. 

Semoga Allah SWT. selalu melimpahkan rahmat dan karuni-Nya kepada kalian 

semua. Aamiin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

       a.  Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 



x 

b.  Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

رَةُ   Ditulis al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 

IV. Vokal Pendek 

 Fathah ditulis a ـَ

 Kasrah ditulis i ـِ

 Dammah ditulis u ـُ

 

V.  Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 جاهلية

ditulis 

ditulis 

Ā 

Jāhiliyyah 

2 
fathah + ya mati 

 يسعى

ditulis 

ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
kasrah + ya mati 

 كريم

ditulis 

ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
dammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

Ū 

Furūd 

 

VI.   Vokal Rangkap 

1 
fathah + alif 

 بينكم

ditulis 

ditulis 
ai Bainakum 

2 
fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 
au Qaulun 
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VII.   Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

VIII.   Kata sandang alif+lam 

a.   Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس

        

b.   Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams مس

 

IX.   Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis żawī al - furūd atau żawil furūd ذوي الفروض

 ditulis ahl as - Sunnah atau ahlussunnah أهل السنة
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