
Lampiran 

 

 

 

 

Kuesioner Penelitian 

 

 

PENGARUH FASILITAS, PELAYANAN, DAN EKSISTENSI POM MINI 

TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMBELI BBM DI 

DESA MALINTANG KECAMATAN GAMBUT KABUPATEN BANJAR 

  

 

Nama saya Mardiah, berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam 

rangka penyusunan tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin, maka dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ 

Sdr/i untuk meluangkan sedikit waktunya guna mengisi kuesioner pada penelitian 

yang saya sertakan berikut ini. Seluruh informasi yang Bapak/ Ibu/ Sdr/i berikan 

dalam kuesioner ini bersifat rahasia. 

Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr/i dalam pengisian kuesioner ini, kami 

sampaikan terima kasih.



 

A. Identitas Diri 

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi data 

responden  dibawah ini : 

Nama    :     (Boleh tidak di isi)  

Alamat    : 

Jenis Kelamin   :   Perempuan           Laki-Laki 

Umur/Usia   : < 17 Thn 18-29 Thn 

 30-49 Thn > 50 Thn 

 

Pekerjaan/Profesi  :  Pelajar/Mahasiswa Petani 

 Pegawai Negeri Pegawai 

Swasta 

 Wiraswasta  Lain-Lain 

 

Penghasilan   :  < 1.000.000 

 1.000.000 – 3.000.000 

 3.000.000 – 5.000.000 

 > 5.000.000  

Masa Lama Membeli 

BBM Eceran Melalui  

Pom Mini   :  < 6 Bulan                    7 – 12 Bulan 

 > 1 Tahun 

 

 

 

 



B. Petunjuk Pengisian Angket 

Berilah tanda (√) pada kolom yang Bapak/Ibu/Sdr/I pilih sesuai dengan 

keadaan  yang sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut: 

SS  : Bila anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut (5) 

S  : Bila anda setuju dengan pernyataan tersebut  (4) 

N  : Bila anda nertal dengan pernyataan tersebut  (3) 

TS  : Bila anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut  (2) 

STS  : Bila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut (1)  

Kriteria Responden 

1. Masyarakat Desa Malintang Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar 

2. Masyarakat yang pernah mengisi BBM melalui pom mini  

C. Angket Penelitian 

1. Variabel Fasilitas (X1) 

No. Indikator Pernyataan Skor 

5 4 3 2 1 

   SS S N TS STS 

1.  Pertimbangan atau 

Perencanaan 

Spasial 

(1) Fasilitas pom 

mini digital  

mempermudah 

konsumen 

membeli BBM 

eceran 

     



2. Perencanaan 

Ruang 

(2) Pom mini dengan 

adanya fasilitas  

bolehnya mengisi 

BBM 

berdasarkan 

jumlah literan, 

atau berdasarkan 

nilai nominal 

rupiah saja agar 

tidak repot 

mengenai uang 

kembalian. 

     

3. Perlengkapan atau 

Perabot 

(3) Fasilitas yang 

disediakan 

pedagang BBM 

eceran dengan 

pom mini digital, 

dalam kondisi 

baik dan tidak 

rusak 

     

4. Tata Cahaya (4) Adanya lampu 

penerangan yang 

baik dari pom 

mini ketika para 

konsumen 

mengisi BBM 

khususnya di 

malam hari. 

     

 



2. Variabel Pelayanan (X2) 

No. Indikator Pernyataan Skor 

5 4 3 2 1 

   SS S N TS STS 

1. Bukti Langsung 

(Tangible) 

(1) Kondisi 

lingkungan aman 

dan nyaman yang 

disediakan oleh 

pedagang 

     

2. Daya Tangkap 

(Responsivenes) 

(2) Pedagang cepat 

tanggap dalam 

melayani 

konsumen 

     

3. Kehandalan 

(Realiability) 

(3) Kemampuan 

pelayanan 

pedagang dapat 

dipercaya (tidak 

curang) 

     

4. Jaminan 

(Assuranse) 

(4) Pengetahuan 

pedagang dalam 

menggunakan 

pom mini dapat 

dipercaya 

     



5. Empati 

(Emphaty) 

(5) Pedagang 

menjaga 

hubungan baik 

dengan konsumen 

     

3. Variabel Eksistensi (X3) 

No. Indikator Pernyataan Skor 

5 4 3 2 1 

   SS S N TS STS 

1.  

 

Keberadaan 

yang Popular 

(1) Keberadaan pom 

mini digital 

membuat  saya 

ingin tahu 

bagaimana tentang 

tampilan dan  

pengoperasiannya. 

     

(2) Adanya pom mini 

digital yang lagi 

trend dikalangan 

masyarakat, 

membuat saya 

penasaran dan ingin 

mencoba mengisi 

BBM dengan pom 

mini. 

     



2. Kemunculan 

Inovasi 

(3) Pom mini digital 

merupakan cara 

berdagang BBM 

yang baru 

dikalangan 

masyarakat. 

     

(4) Saya suka teknik 

penjualan BBM 

yang baru, yaitu 

dengan berubahnya 

cara berdagang 

mereka dari yang 

konvensional 

menjadi lebih 

modern 

     

  

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Indikator Pernyataan Skor 

5 4 3 2 1 

   SS S N TS STS 

1.  Kemantapan 

membeli setelah 

mengetahui 

informasi produk 

Saya membeli BBM 

eceran melalui pom mini 

digital karena 

pengoperasinnya mirip 

dengan di pertamina. 

     

2. 
Memutuskan 

membeli karena 

Saya membeli BBM 

eceran melalui pom mini 

digital karena ini 

     



merek yang paling 

disukai 

 

merupakan produk yang 

disukai di masyarakat 

dalam penjualan BBM 

3. 
Membeli karena 

sesuai dengan 

keinginan dan 

kebutuhan 

 

Saya membeli BBM 

eceran melalui pom mini 

digital karena memang 

keinginan, dan saya   

membutuhkannya 

     

 4. 

 

Membeli karena 

mendapat 

rekomendasi dari 

orang lain 

Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian 

BBM eceran melalui 

pom mini digital karena 

mendapat rekomendasi 

dari orang lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Fasilitas 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

4 4 5 5 18 

4 5 5 3 17 

4 5 4 3 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

2 4 4 5 15 

3 4 4 4 15 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 4 4 5 17 

4 4 4 5 17 

4 5 5 5 19 

4 4 5 3 16 

5 4 5 5 19 

3 3 4 4 14 

5 5 5 4 19 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

3 4 5 5 17 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

3 5 3 5 16 

4 4 5 4 17 

3 5 5 5 18 

3 4 5 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

3 4 5 4 16 

5 5 5 5 20 



3 4 4 4 15 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 2 14 

3 4 5 4 16 

4 5 5 5 19 

2 3 3 5 13 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 4 5 4 18 

3 3 5 3 14 

5 5 4 5 19 

3 3 4 3 13 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

3 4 3 5 15 

4 4 5 4 17 

3 4 3 4 14 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

5 4 3 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

3 4 5 4 16 

4 5 5 5 19 

3 3 4 3 13 

4 4 5 4 17 

3 4 5 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 



3 5 4 5 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

3 4 5 4 16 

3 5 5 5 18 

4 5 5 5 19 

3 5 5 5 18 

3 5 5 5 18 

5 4 4 3 16 

3 4 5 4 16 

4 4 5 3 16 

3 4 4 3 14 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

3 4 4 3 14 

5 4 5 3 17 

4 5 5 5 19 

5 4 4 4 17 

 

 

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Pelayanan 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

4 4 5 4 5 22 

4 5 5 4 5 23 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 



5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 4 21 

3 3 5 4 5 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 



4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

5 3 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

 

 



Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Eksistensi 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X3 

4 3 5 5 17 

4 3 5 4 16 

3 3 5 3 14 

2 4 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 4 5 5 19 

3 4 4 3 14 

3 3 4 5 15 

4 4 3 4 15 

4 3 3 3 13 

4 5 5 5 19 

4 3 5 4 16 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 3 4 3 14 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

4 4 4 5 17 

4 3 5 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 3 5 4 16 

5 4 4 2 15 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 3 5 4 16 

4 4 4 4 16 



3 3 4 4 14 

4 3 5 5 17 

3 4 4 5 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

4 3 2 1 10 

5 3 4 3 15 

4 4 5 4 17 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 3 16 

3 3 4 4 14 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 3 3 14 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 3 3 4 13 

3 3 4 4 14 

4 3 5 5 17 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 



5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

3 3 4 4 14 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

 

 

Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 5 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

2 4 5 5 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 



5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 5 5 4 18 

4 4 3 4 15 

4 4 5 3 16 

4 4 4 3 15 

5 4 4 5 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 5 3 16 

5 5 5 4 19 

4 5 4 5 18 

3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 

4 4 4 3 15 

4 4 5 3 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 4 5 3 16 

4 4 5 5 18 

5 4 4 3 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 4 5 3 16 

4 5 5 4 18 

5 1 4 2 12 

4 3 3 4 14 

4 4 3 4 15 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 5 3 16 

5 5 4 5 19 

4 3 4 3 14 

5 4 5 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 



4 4 3 3 14 

3 3 4 2 12 

3 3 3 3 12 

3 4 5 4 16 

3 4 4 3 14 

4 4 5 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

4 3 4 4 15 

3 4 5 3 15 

4 4 3 3 14 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 4 5 3 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 4 5 3 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 4 5 5 18 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

 

 



Rekapitulasi Hasil Semua Uji 

 

Hasil Uji Validitas 

1. Fasilitas (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .405** .251* .139 .695** 

Sig. (2-tailed)  .000 .014 .176 .000 

N 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation .405** 1 .288** .564** .799** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 .000 

 
N 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation .251* .288** 1 .138 .583** 

Sig. (2-tailed) .014 .004  .181 .000 

 
N 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation .139 .564** .138 1 .667** 

Sig. (2-tailed) .176 .000 .181  .000 

N 96 96 96 96 96 

X1 Pearson Correlation .695** .799** .583** .667** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



2. Pelayanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .594** .238* .587** -.061 .685** 

Sig. (2-tailed)  .000 .020 .000 .554 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation .594** 1 .384** .665** .144 .806** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .162 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation .238* .384** 1 .481** .133 .662** 

Sig. (2-tailed) .020 .000  .000 .198 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation .587** .665** .481** 1 .255* .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .012 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation -.061 .144 .133 .255* 1 .427** 

Sig. (2-tailed) .554 .162 .198 .012  .000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2 Pearson Correlation .685** .806** .662** .861** .427** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



3. Eksistensi (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .498** .293** .199 .677** 

Sig. (2-tailed)  .000 .004 .052 .000 

N 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson Correlation .498** 1 .277** .361** .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson Correlation .293** .277** 1 .464** .724** 

Sig. (2-tailed) .004 .006  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson Correlation .199 .361** .464** 1 .735** 

Sig. (2-tailed) .052 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

X3 Pearson Correlation .677** .721** .724** .735** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .348** .251* .320** .616** 

Sig. (2-tailed)  .001 .014 .002 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation .348** 1 .475** .553** .804** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation .251* .475** 1 .382** .718** 

Sig. (2-tailed) .014 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation .320** .553** .382** 1 .799** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

Y Pearson Correlation .616** .804** .718** .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Fasilitas X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.610 4 

 

 

2. Variabel Pelayanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.715 5 

 

 

3. Variabel Eksistensi (X3) 

 

 

 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.717 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.677 4 



Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolonieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.34862516 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .058 

Negative -.063 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) -3.880 2.107  -1.841 .069   

Fasilitas .440 .087 .394 5.036 .000 .757 1.321 

Pelayanan .254 .093 .198 2.718 .008 .871 1.148 

Eksistensi .431 .090 .381 4.805 .000 .736 1.359 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



3. Uji Heterokedastisitas 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Correlations 

 Fasilitas Pelayanan Eksistensi 

Unstandar

dized 

Residual 

Spearman's 

rho 

Fasilitas Correlation 

Coefficient 

1.000 .258* .413** 0.70 

Sig. (2-tailed) . .011 .000 .497 

N 96 96 96 96 

Pelayanan Correlation 

Coefficient 

.258* 1.000 .302** -.060 

Sig. (2-tailed) .011 . .003 .559 

N 96 96 96 96 

Eksistensi Correlation 

Coefficient 

.413** .302** 1.000 -.017 

Sig. (2-tailed) .000 .003 . .871 

N 96 96 96 96 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

.070 -.060 -.017 1.000 

Sig. (2-tailed) .497 .559 .871 . 

N 96 96 96 96 

*.   Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.880 2.107  -1.841 .069 

Fasilitas .440 .087 .394 5.036 .000 

Pelayanan .254 .093 .198 2.718 .008 

Eksistensi .431 .090 .381 4.805 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



Hasil Uji T 

 

Hasil Uji F 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.880 2.107  -1.841 .069 

Fasilitas .440 .087 .394 5.036 .000 

Pelayanan .254 .093 .198 2.718 .008 

Eksistensi .431 .090 .381 4.805 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233.455 3 77.818 41.435 .000b 

Residual 172.785 92 1.878   

Total 406.240 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Eksistensi, Pelayanan, Fasilitas 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .758a .575 .561 1.370 

a. Predictors: (Constant), Eksistensi, Pelayanan, Fasilitas 



Dokumentasi Penelitian 
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Banjarmasin, 08 November 2022 

          Peneliti 

     

 

     Mardiah 

 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

ANTASARI BANJARMASIN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434, 
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id 

 

 

 

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
Nomor : 4775/Un.14/III.5/PP.00.9/11/2021 

 
 Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana 
penelitian Saudara (i): 
 
 Nama : Mardiah 
 NIM : 180105010604 
 Program Studi : S.1 / Ekonomi Syariah 
 Judul  : Pengaruh Fasilitas, Pelayanan dan Eksistensi Pom Mini 

terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM Ditinjau 
dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Malintang 
Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar) 

 
Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai 

pembimbing kami tetapkan sebagai berikut: 
 
 Dosen Pembimbing Skripsi : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I 
  
 Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing 
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi 
selanjutnya. 
 
 Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
   
  Banjarmasin, 26 November 2021 
  Dekan 
 
 
 
 

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I 
  NIP. 19600609 198803 1 003 
 

Tembusan : 
1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan); 
2. Dosen Pembimbing; 
3. Mahasiswa (i) ybs; 
4. Arsip. 

mailto:febimail@uin-antasari.ac.id


 
Nama :

NIM :

Program Studi :

Judul Terdahulu :

Judul Baru :

Dosen Pembimbing Skripsi :

Banjarmasin, 22 Juni 2022

an. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan

Kelembagaan

Dr. Zaki Mubarak, S.E.,M.Si
NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

2. Dosen Pembimbing I dan Dosen Pembimbing II;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.

        Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom Mini terhadap

Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM di Desa Malintang

Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar

        Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai berikut:

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Pengaruh Fasilitas, Pelayanan dan Eksistensi Pom Mini terhadap

Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM Ditinjau dari Perspektif

Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Malintang Kecamatan Gambut 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235

    e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 2281/Un.14/III.5/PP.00.9/06/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi

berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru

terhadap skripsi Saudara (i):

Mardiah

180105010604

S.1 / Ekonomi Syariah



Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 – 6777955 Banjarmasin 70235

          Banjarmasin,

Nomor : B-0243/Un.14/III.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/03/2022

Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Mardiah / 180105010604

Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.  

Nama / NIM :

Jurusan :

Judul :

pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat/Media :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji  :

Anggota Penguji :
Notulis :

       Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Biro Skripsi

H. Badrian, M.Ag.

Tembusan:

 -Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji

         2. Anggota Penguji

         3. Notulis

 -Arsip

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 68

Mardiah / 180105010604

Ekonomi Syariah

Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom Mini terhadap

Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM ditinjau dari Persfektif

Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Malintang Kecamatan Gambut

Kabupaten Banjar)

14 Maret 2022

Berdasarkan Surat permohonan Saudara dan Penetapan Penguji Eksternal oleh Biro Skripsi, maka

dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI

Lutpi Sahal, SHI, MSI

Hana Soraya, SE

Selasa, 15/03/2022

08.00 - 08.45

 Daring



Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 – 6777955 Banjarmasin 70235

Nama :

NIM : 180105010604

Jurusan :
Judul :

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal :

Waktu :

Tempat :

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji  :

Anggota Penguji :

Notulis :

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 15 Maret 2022

Ketua Biro Skripsi

H. Badrian, M.Ag.

19730717 199703 1 002

 

No. : 68

Selasa, 15/03/2022

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-0249/Un.14/III.5/PP.00.9/03/2022

Ketua Biro Skripsi  Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya 

bahwa:

Mardiah

Ekonomi Syariah

Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom Mini terhadap

Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM ditinjau dari Persfektif

Ekonomi Islam (Studi Kasus di Desa Malintang Kecamatan Gambut

Kabupaten Banjar)

08.00 - 08.45

Daring

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Lutpi Sahal, SHI, MSI

Hana Soraya, SE

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id
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Nomor   : B-3853/Un.14/III.5/TL.00/09/2022   30 September 2022  
Sifat  : -  
Lamp  : 1 Berkas 
Hal  : Permohonan Izin Riset 

 
 
Yth. Kepala Desa Malintang 

 
 
Assalamu’alaikum wr.wb. 
 
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset 
kepada : 
 

Nama    : Mardiah  
NIM    : 180105010604 
Tempat Tanggal Lahir : Malintang, 04 Juli 1999 
Semester/Jurusan      : IX / Ekonomi Syariah 
Tahun Akademik        : 2022/2023 
Alamat    : Jl. Pahlawan, Malintang RT.02 No.141 Kecamatan 

 Gambut Kabupaten Banjar 
Waktu Riset    : 30 September s.d 30 November 2022  

    

Judul Skripsi : Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi POM Mini terhadap 
Keputusan Konsumen dalam Membeli BBM di Desa Malintang Kecamatan 
Gambut Kaupaten Banjar (sebagaimana proposal terlampir). 
 
Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu 
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut. 
 

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya 
diucapkan terima kasih.  
 
Wassalamu’alaikum wr.wb. 
 

 A.n. Dekan 
 

 Wakil Dekan Bidang Akademik dan  
Kelembagaan, 

 
 

 
 

 
 Zaki Mubarak 

 
 





KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

       ANTASARI BANJARMASIN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 
    Nomor: B- 2662 /Un.14/III.5/PP.01.1/07/2022 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa 
mahasiswa yang tersebut di bawah ini: 
 
Nama   : MARDIAH 
NIM   : 180105010604    
Jurusan    : EKONOMI SYARIAH 
 
Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 
64.00 ( C ), bobot: 2 (LULUS). 
 

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 
                 Banjarmasin, 07 Juli 2022 
                Dekan,                                                                               

                                                                                                            
                            

 

                                                                                            

         Sukarni  

                                           

                                                                                                                                  

mailto:febi@uin-antasari.ac.id
http://www.febi.uin.antasari.ac.id/


 
 

 
 
 
 
 
 

KEMENTERIAN AGAMA RI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN 
 

Sertifikat  
Nomor : B-5454/Un.14/III.5/PP.01.1/12/2022 

 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa: 

 

Mardiah 
NIM: 180105010604 

 

Tempat Tanggal Lahir : Malintang, 04 Juli 1999 

Jurusan Ekonomi Syariah 

 

Telah mengikuti 

Tes Hapalan Juz’amma 

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat: 
 

 
74 / BAIK  

 
Banjarmasin, 30 Desember 2022 

 
 

Dekan, 
 
 
 

 
Sukarni 
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SURAT KETERANGAN 
Nomor: B-4128/Un.14/III.5/PP.00.9/10/2021 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa: 
 
Nama  : Mardiah 
NIM : 180105010604 
Semester/Jurusan  : VII / Ekonomi Syariah 
Tahun Akademik : 2021/2022 
 
Telah memperoleh 80 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK). 
 
Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 

 
 
Banjarmasin, 18 Oktober 2021 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



















KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI 
Nomor : B - 20/Un. 14/III.5/PP.00.9/1/2023  

 
 Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim 
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan 
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i): 
 

Nama : Mardiah   
NIM : 180105010604 
Program Studi : S1 Ekonomi Syariah 
Judul Skripsi : Pengaruh Fasilitas, Pelayanan, dan Eksistensi Pom 

Mini terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeli 
BBM di Desa Malintang Kecamatan Gambut 
Kabupaten Banjar 

 
Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan: 

 
 B E B A S    P L A G I A S I 

Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 27 % 
 

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan 
semestinya. 
 

Banjarmasin, 02 Januari 2023 
Dekan 

 
Dr. H. Sukarni, M.Ag. 
NIP. 19630417 199102 1 001 

 
 
 


