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PEDOMAN WAWANCARA

PENERAPAN MOBILE BANKING DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN JASA PERBANKAN SYARIAH PT. BANK SYARIAH

INDONESIA KANTOR CABANG KUTAI KARTANEGARA

A. ldentitas Informan

1.

2
3.
4
5

Nama Informan
Jenis Kelamin
Umur

Alamat

Jabatan di Bank Syariah Indonesia

B. Pertanyaan Untuk Divisi Costumer Service Bank Syariah Indonesia KC

Kutai Kartanegara

1.

Bagaimana struktur organisasi pada Bank Syariah Indoensia KC Kutai
Kartanegara ?

Apakah BSI KC Kutai Kartanegara memiliki fasilitas layanan mobile
banking ?

Bagaimana fasilitas layanan mobile banking di BSI KC Kutai
Kartanegara ?

Apa saja fitur yang ada pada layanan mobile banking di BSI KC Kutai
Kartanegara ?

Apa saja kendala dalam meningkatkan layanan BSI Mobile ?

Apa saja keuntungan yang didapat oleh BSI KC Kutai Kartanegara dari
penawaran BSI Mobile ?

Apakah nasabah BSI KC Kutai Kartanegara pernah melaporkan

ketidaknyamanan atau mengeluh dengan layanan BSI Mobile ?



C.

Bagaimana penerapan layanan mobile banking dalam meningkatkan
pelayanan jasa di BSI KC Kutai Kartanegara ?
Apa langkah BSI KC Kutai Kartanegara agar nasabah tetap setia

menggunakan layanan BSI Mobile ?

Identitas Informan

Nama Informan

Jenis Kelamin

Umur

Alamat

. Pertanyaan Untuk Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Kutai

Kartanegara

1.

2.

Apakah Anda mengetahui fasilitas layanan BSI Mobile ?

Apakah Anda adalah salah satu nasabah yang menggunakan BSI Mobile
?

Apakah Anda menggunakan layanan Mobile Banking selain BSI Mobile
?

Apakah BSI Mobile adalah fasilitas yang fleksibel ?

Fitur apa yang Anda sukai dan sering gunakan pada layanan BSI Mobile
?

Apakah ada kendala dalam menggunakan BSI Mobile ?

Apakah menurut Anda BSI Mobile sangat bermanfaat ?

Apakah menggunakan BSI Mobile adalah pilihan yang bagus dan
bijaksana ?

Apakah ada kekurangan dalam menggunakan BSI Mobile?
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMEIMBING SKRIPSI
MNomor : 3659/Un. 14/111.5/PP.00.5/08/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

MNama o Ulyani

MM o 180105020145

Program/Jurusan: 5.1 /Perbankan Syariah

Judul . Penerapan Mobile Banking Dalam Meningkatkan Pelayanan
Jasa Perbankan Syariah Pada PT. Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Kutai Kartanegara

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing | : Dra. Hj. Murwahidah, MHI
Dosen Pembimbing Il - Erssa Nilasari, 5.P., M.P.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing |
dan Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

B, 10600600 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI
Momor : 0075/Un.14/11L5/PP.00.%01,2023

Setelah kami mempelajan dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama - Uyami

NIM - 180105020145

Program Studi . 5.1/ Perbankan Syariah

Judul : Penerapan Mobile Banking Dalam Meningkatkan Pelayanan Jasa
Perbankan Syariah Pada PT. Bank Syarish Indonesia Kantor Cabang
Kutai Kartanegara

Kami dapat menyetujui usul perubahan pembimbing dengan pembimbing baru sebagai berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi . Erizsa Nilasarn, SP., MP.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna

mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripal selanjutrmya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 04 Januari 2023

Tembusan:

1. Rektor UIM Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs:

4. Arsip.
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Homor : B-3698/Un.14/11.5/TL.00/ 09/ 2022 15 September 2022
Sifat & -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan |zin Riset

Yth.
Pimpinan Cabang PT. Bank Syariah Indonesia (B5I)
Kutai Kartanegara

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah imi Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bismis Islam UIN Antasari menyampaikan permohbonan untuk diberikan izin riset

kepada :

Nama : Ulyami

HIM 180105020145

Tempat Tanggal Lahir : Martapura, 03 Juni 2000

Semester/ Jurusan : IX / Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2022/2023

Alamat : Jl. Pesut, Gg. Pemenang Rt. 20 Mo. 118 Kel. Timbau, Kec.
Tenggarong, Kab. Kutai Kartanegara, Kalimantan Timur

Waktu Riset : 15 September s.d 15 Oktober 2022

Judul Skripsi : Penerapan Mobile Banking dalam Meningkatkan Pelayanan .Jasa
Perbankan Syariah pada PT. Bank Svariah Indonesia Kantor Cabang Kutai
Kartanegara (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum wr.wb.

A.n. Dekan
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Momor: B- 2454 /Un.14/111.5/PP.01.1/06/2022

Dokan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menorangkan bahwa
mahasiswa yang tersobut di bawah ini:

Hama = ULY AR
MIM : 180105020145
Jurusan : PERBAMKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir :
68,00 ( C+ ), bobot: 2,5 (LULUS).

Domikian kotorangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sobagaimana
mostinya.
Banjarmasin, 28 Juni 2022
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Sertifikat

Momor : B-2285/Un_14/111.5/PP.01.1/06/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negen Antasan Banjarmasin menerangkan bahwa:

Ulyani
NIM: 180105020145

Tempat Tanggal Lahir : Martapura, 03 Juni 2000

Jurusan Perbankan Syanah

Telah mengikuti
Tes Hapalan Juz’amma
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negen Antasan Banjarmasin dengan Predikat :

72, 5/ BAIK

Banjarmasin, 23 Juni 2022
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Nomor: B-682/Un.14/11.5/PP.00.9/02/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam MNegeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ulyani

NIM : 180105020145
Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah
Tahun Akademik :2021/2022

Telah memperoleh 66 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 22 Februari 2022

A.n. Dekan
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Lampiran Surpe i 5

Neror SR O Aun. 14 Sepopar, ) 20t2
Tenggs! $ 04 Januari 2023
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama : ULYANI

NI ] 180105020145

Fakultas 3 LKONOMI DAN DISNIS 15LAM

Pragram Studi : 51 - PEREANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah sKs L SKS X BOBOT

Huruf |  Angka

PSY12102 | Pengantar E<onomi Mikre 2 ar 4 8
FEB18014 | Ulurme Hadits 2 A 175 75
UIN18008 | Pengantar Filsalat 2 A 35 7
FEB18013 | Ulumal Qurt'an 2 A 173 75
PSY18101 | Pengantar Bisnis 2 A 3.75 7.5
PEY18103 | Pengantar Akuntars 3 A 3.75 1125
P5Y13104 | Matematika Perbankan 3 o+ 35 10,5
UIN13D22 | Kewarganeparaan 2 A 3.75 7.8
FEBIS012 | Sejarah Peradaban ldam 2 B+ 35 7
UIN13012 | Bahasa Arabl A 0 B+ 35 0
UINTS010 | Bahasa rgens A 0 A 3.75 i)
PSY18206 | Pangantar Ekenomy Makro Z B 3 6
UINTBO11 | Bahasa Ingens 2 0 B 3 0
UIN1BD13 | Bahasa Arab B 0 B 3 )
PSY18205 | Ushul Fkih 2 B 35 7
UINTBI0Z | Pengartar Stud Islam 2 A 3.75 7.5
FEB1BOIS | Figin 2 B~ 3.5 7
UIN18001 | Pancasila 2 A 375 5
PSY18207 | Ayat-ayat Ekonom| 2 A 175 15
PSY18208 | Interpersonal Skill 3 Av 4 12
UINTBODS | Bahasa Indomesia 2 A 375 7.5
PSY18209 | E-Commerce E] A 375 11.25
INT 8004 | lirmu Alamigh Dasar 2 B+ 3s 7
FEE18016 | Latihan Keterampilan Keagamaan | (] A 375 a
P5Y13118 | Akuntans! Keuangan 3 B 3 g
PSY18115 | Statistika Fxonoml dan Bisnis | 2 A .75 1.5
PSY18113 | Sejarah Pemikiran fkonomi lsiam 2 B+ 35 7
PSY18112 | Fikih Muar alat %z ) 3,75 7.5
PSY18111 | Aspek Hukum Dalam Bisnis 3 B+ 3.5 105
FSY18117 | tkonomt Mikro islam 3 A 3.75 11.25
PSY18110 | Hadis Hadis Zkonoml 2 B~ 3.5 7
PSYIB116 | Pengantar Manaj=men 2 A 375 7.5
FSY18219 | Manajemen Srrategik 3 8- 3.5 105
PEY18226 | Hukum Perpankan Syariah 2 5 -] )
PSY18223 | Akurvansi Bank 4 Ar A 12
PSY18220 | Manajemen Pernasaran Produk Perbankan Syariah 2 A 3.75 75
PSY18225 | Lembaga Keuangan Syarian Non Bank 2 A 3.75 7.5
PSY18114 | Expnomi Makro Islam 3 B+ 15 10.5
PSY18227 | Suat=uka Ekonomi dan Bisnis 2 3 ) 375 1125
PSY¥18221 | Manalemen Sumber Daya rmani Perbankar Syariah 2 B 3 [
F5¥18224 | Fikh Muaralah Kontempare: 3 A 3.75 11.25
FEB13017 | Latihan Keterampilan Keagarmaan |l 0 A 3.75 0
PSY18222 | Ushul Figih Keuzngan Syariah 3 [ 5 105
FSY18126 | Etka Bisnls Syariah 7 A 4 g
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
MNomor - B - 5373/Un. 14711L/PP.00.9/12/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama - Ulyani

NIM - 180105020145

Program Studi . 51 Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Penerapan Mobile Banking dalam Meningkatkan

Pelayanan Jasa Perbankan Syarian pada PT. Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Kutai Kartanegara

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 11 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 26 Desember 2022
Dekan

Dr. H. Sukami, M.Ag.
NIP_ 19630417 199102 1 001




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Ulyani

Tempat, Tanggal Lahir  : Martapura, 03 Juni 2000

Tempat Tinggal Asal : JI. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar,
Kaltim

Tempat Tinggal Domisili : JI. Musta’im Billah, Martapura Lama, Kab.

Banjar
No. Telepon/WA : 089521560402
E-mail - ululyani03@gmail.com
Riwayat Pendidikan
1. 2006-2012 : SDN 009 Tenggarong
2. 2012-2015 : SMPIT Nurul Ilmi Tenggarong
3. 2015-2018 : MAN 2 Kutai Kartanegara

4. 2018-sekarang : S1 Perbankan Syariah UIN Antasari

Banjarmasin

Keorganisasian : UKM Olahraga Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam



Orang Tua

1.

Ayah
Nama
Pekerjaan

Alamat

Ibu
Nama
Pekerjaan

Alamat

: Arbain
: Wiraswasta
: JI. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar,

Kaltim

: Masriah
: Ibu Rumah Tangga
: JI. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar,

Kaltim



