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PEDOMAN WAWANCARA 

PENERAPAN MOBILE BANKING DALAM MENINGKATKAN 

PELAYANAN JASA PERBANKAN SYARIAH PT. BANK SYARIAH 

INDONESIA KANTOR CABANG KUTAI KARTANEGARA 

 

A. Identitas Informan 

1. Nama Informan : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur  : 

4. Alamat : 

5. Jabatan di Bank Syariah Indonesia : 

 

B. Pertanyaan Untuk Divisi Costumer Service Bank Syariah Indonesia KC 

Kutai Kartanegara 

1. Bagaimana struktur organisasi pada Bank Syariah Indoensia KC Kutai 

Kartanegara ? 

2. Apakah BSI KC Kutai Kartanegara memiliki fasilitas layanan mobile 

banking ? 

3. Bagaimana fasilitas layanan mobile banking di BSI KC Kutai 

Kartanegara ? 

4. Apa saja fitur yang ada pada layanan mobile banking di BSI KC Kutai 

Kartanegara ? 

5. Apa saja kendala dalam meningkatkan layanan BSI Mobile ? 

6. Apa saja keuntungan yang didapat oleh BSI KC Kutai Kartanegara dari 

penawaran BSI Mobile ? 

7. Apakah nasabah BSI KC Kutai Kartanegara pernah melaporkan 

ketidaknyamanan atau mengeluh dengan layanan BSI Mobile ? 



 

 

 

 

8. Bagaimana penerapan layanan mobile banking dalam meningkatkan 

pelayanan jasa di BSI KC Kutai Kartanegara ? 

9. Apa langkah BSI KC Kutai Kartanegara agar nasabah tetap setia 

menggunakan layanan BSI Mobile ? 

 

C. Identitas Informan 

Nama Informan : 

Jenis Kelamin  : 

Umur  : 

Alamat : 

D. Pertanyaan Untuk Nasabah Bank Syariah Indonesia KC Kutai 

Kartanegara 

1. Apakah Anda mengetahui fasilitas layanan BSI Mobile ? 

2. Apakah Anda adalah salah satu nasabah yang menggunakan BSI Mobile 

? 

3. Apakah Anda menggunakan layanan Mobile Banking selain BSI Mobile 

? 

4. Apakah BSI Mobile adalah fasilitas yang fleksibel ? 

5. Fitur apa yang Anda sukai dan sering gunakan pada layanan BSI Mobile 

? 

6. Apakah ada kendala dalam menggunakan BSI Mobile ? 

7. Apakah menurut Anda BSI Mobile sangat bermanfaat ? 

8. Apakah menggunakan BSI Mobile adalah pilihan yang bagus dan 

bijaksana ? 

9. Apakah ada kekurangan dalam menggunakan BSI Mobile? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama                                 : Ulyani 

Tempat, Tanggal Lahir     : Martapura, 03 Juni 2000 

Tempat Tinggal Asal        : Jl. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar, 

Kaltim 

Tempat Tinggal Domisili : Jl. Musta’im Billah, Martapura Lama, Kab. 

Banjar 

No. Telepon/WA              : 089521560402 

E-mail                               : ululyani03@gmail.com 

Riwayat Pendidikan         : 

1. 2006-2012            : SDN 009 Tenggarong 

2. 2012-2015            : SMPIT Nurul Ilmi Tenggarong 

3. 2015-2018            : MAN 2 Kutai Kartanegara 

4. 2018-sekarang      : S1 Perbankan Syariah UIN Antasari 

Banjarmasin 

Keorganisasian                : UKM Olahraga Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Orang Tua                         : 

1. Ayah                      

Nama                    : Arbain 

Pekerjaan             : Wiraswasta 

Alamat                 : Jl. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar, 

Kaltim 

2. Ibu                        

Nama                   : Masriah 

Pekerjaan             : Ibu Rumah Tangga 

Alamat                 : Jl. Pesut Gg. Pemenang, Tenggarong, Kukar, 

Kaltim 

 

 


