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LAMPIRAN DATA 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamuallaikum Wr.Wb 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau Tanah 

Bumbu, 

 Tanpa mengurangi rasa hormat saya, saya Mihda Himayanti Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dan saat ini saya sedang 

menyelesaikan skripsi  untuk memenuhi gelar kesarjanaan. Judul dari skripsi 

peneltian saya adalah “Pengaruh Produk, Pelayanan, Dan  Risiko Terhadap Nasabah 

Yang Mengambil Pembiayaan Consumer Di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang 

Sungai Danau Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi COVID 19”. Tujuan dari adanya 

kuesioner ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat memengaruhi 

keputusan nasabah dalam mengambil Pembiayaan Consumer Di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi COVID 

19. 

 Kuesioner ini berlangsung kurang lebih memakan waktu selama 5-8 menit 

dan saya tidak akan meminta data-data terkait rekening atau pun data transaksi 

nasabah. Semua jawaban bersifat pribadi dan jawaban akan terjamin kerahasiannya. 

Saya sangat berharap bantuan dari Bapak/ Ibu sekalian untuk dapat meluangkan 
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waktunya mengisi kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang Bapak/ Ibu alami 

sekarang.   

Terimakasih atas dukungan dan partisipasi Bapak/Ibu sekalian.  

Wassalamuallaikum Wr.Wb. 

A. Bagian Identitas Responden 

Dimohonkan Bapak/ Ibu memberikan informasi terkait data 

demografis untuk memastikan bahwa responden penelitian ini benar adanya 

dalam mempersentasikan populasi secara keseluruhan.  

NAMA    : 

JENIS KELAMIN   : 

ALAMAT    : 

PEKERJAAN    : 

PENDAPATAN   : 

PENDIDIKAN TERAKHIR  : 

B. Bagian Faktor-faktor 

Dimohonkan Bapak/ Ibu untuk memberikan tanda ceklis (√) pada 

kolom yang disediakan. 

 SS = Sangat Setuju   dengan nilai 5 

 S = Setuju    dengan nilai 4 

 R = Ragu-ragu    dengan nilai 3 

 TS = Tidak Setuju   dengan nilai 2 
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 STS = Sangat Tidak Setuju  dengan nilai 1 

Faktor Produk (X1) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. Persentase nisbah bagi hasil produk 

Pembiayaan Consumer di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau 

Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi 

COVID 19, menguntungkan nasabah. 

     

2. Produk Pembiayaan Consumer di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Cabang Sungai 

Danau Tanah Bumbu Pada Masa Pandemi 

COVID 19, sesuai dengan yang saya 

butuhkan saat ini. 

     

3. Proses pencairan dana pada Pembiayan 

Consumer di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu Pada 

Masa Pandemi COVID 19, sangat mudah 

dan cepat. 

     

4. Cicilan produk pada Pembiayan Consumer 

di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang 

Sungai Danau Tanah Bumbu Pada Masa 

Pandemi COVID 19, cukup ringan. 

     

5. Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang 

Sungai Danau Tanah Bumbu memiliki 

produk-produk pembiayaan yang beragam, 

menarik, dan inovatif. 
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 Faktor Pelayanan (X2) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 

Karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu cepat 

dalam memberikan pelayanan dan minim atas 

kesalahan. 

     

2. 

Karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu mampu 

menanggapi dengan cepat dan segera 

menyelesaikannya atas keluhan yang dialami 

nasabah. 

     

3. 

Karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu mampu 

memberikan informasi yang jelas, mudah 

dipahami dan sesuai syariat islam. 

     

4. 

Karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu mampu 

memberikan solusi atas keluhan yang dialami 

nasabah. 

     

 

Faktor Risiko (X3) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Cicilan angsuran Pembiayaan Consumer di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) selama Pandemi COVID 19, 

lebih kecil. 

     

2. 

Kurangnya kemudahan dalam melakukan transaksi 

Pembiayaan Consumer di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu, selama 

Pandemi COVID 19. 

     

3. 
Risiko mengambil Pembiayaan Consumer di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) selama Pandemi COVID 19, 

lebih rendah. 

     

4. 
Masa angunan Pembiayaan Consumer di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) selama Pandemi COVID 19, 

di perpanjang. 
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Pembiayaan Consumer (Y) 

No. Pertanyaan SS S R TS STS 

1. 
Pembiayaan Consumer di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) selama Pandemi COVID 19, lebih 

menjanjikan hasilnya. 

     

2. 
Persyaratan Pembiayaan Consumer di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) selama Pandemi COVID 

19, lebih mudah dipahami. 

     

3. 
Pembiayaan Consumer di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) lebih tepat digunakan selama Pandemi 

COVID 19. 

     

4. 

Saya lebih memilih untuk menggunakan 

Pembiayaan Consumer di Bank Syariah Indonesia 

(BSI) selama Pandemi COVID 19 daripada 

produk Pembiayaan yang lainnya. 
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Lampiran 2 Karakteristik Responden 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA 
JENIS 

KELAMIN 
PEKERJAAN 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

NORHASANAH Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

ABDUL HAMID Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

ELISA PUJI 

RAHAYU 
Perempuan 

PEGAWAI 

SWASTA 
Sarjana 

AGUS SALIM Laki-laki SWASTA SMA (atau sederajat) 

PUJI 

AMBARWATI 
Laki-laki PNS Sarjana 

MIRNA LESTARI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

NANI WIDYA Perempuan SWASTA Sarjana 

CINDA MUTHIA 

DEWI 
Perempuan SWASTA Sarjana 

YULIA SARI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

MARIANI Perempuan PNS Sarjana 

WAHYUDIN Laki-laki WIRASWASTA SMP (atau sederajat) 

AGUS SUNATA Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

PRIMAHESA Laki-laki SWASTA Sarjana 

HAVID HARY 

WIBOWO 
Laki-laki SWASTA 

SMA (atau sederajat), 

Sarjana 

SLAMET RIYADI Laki-laki PNS Sarjana 

SRI AGUSTIANI Perempuan WIRASWASTA SMP (atau sederajat) 

RIDUAN Laki-laki ASN Sarjana 

NORHASANAH Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

HERIANSYAH Perempuan 
PEGAWAI 

SWASTA 
SMA (atau sederajat) 

MUHAMMAD 

SAILILLAH 
Laki-laki SWASTA Sarjana 

SITI JUBAIDAH Perempuan ASN Sarjana 

PAJRIAH Perempuan SWASTA SMA (atau sederajat) 

JUMIATI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

HATIJAH Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

JAMRANI Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

SITI JAMILAH Perempuan SWASTA 
SMA (atau sederajat), 

Sarjana 

FRIMA OKVITA 

SARI 
Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 
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PUJI 

AMBARWATI 
Perempuan WIRASAWASTA SMA (atau sederajat) 

RABIATUL 

ADAWIYAH 
Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

MAHDELNA Perempuan WIRASWASTA Sarjana 

GUNARTO Laki-laki WIRASAWASTA SMP (atau sederajat) 

BEJO PRASETYO Laki-laki WIRASWASTA SMP (atau sederajat) 

MARTINI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

RUSMILAWATI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

RANY 

RACHMIDA 
Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

NURIAH Perempuan WIRASWASTA SMP (atau sederajat) 

HENDRO 

HARIANTO 
Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

ARSYAD Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

FAUZIAH Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

HERLIANI Perempuan WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

HAIRANI Laki-laki SWASTA SMA (atau sederajat) 

MISDA MELINDA Perempuan 
KARYAWAN 

SWASTA 
Sarjana 

ABDURRAHMAN Laki-laki WIRASWASTA SMA (atau sederajat) 

RISKA RISDIANA Perempuan 
KARYAWAN 

SWASTA 
SMA (atau sederajat) 

AYU WARNIDAH Perempuan 
KARYAWAN 

SWASTA 
Sarjana 
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Lampiran 3 Hasil Data Pernyataan Kuesioner 

HASIL DATA PERNYATAAN KUESIONER 

Produk (X1) 
T.X1 

Pelayanan (X2) 
T.X2 

Risiko (X3) 
T.X3 

Pembiayaan 

Consumer (Y) T.Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 3 3 4 4 15 3 4 4 4 15 

5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 18 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 5 21 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 4 4 17 

4 5 4 5 4 22 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 

4 3 4 4 3 18 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 

4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

4 5 4 4 5 22 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 
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5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 4 21 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 

3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 3 4 4 5 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 4 4 5 17 

5 4 5 5 4 22 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 3 4 4 4 19 4 4 5 4 17 5 3 4 4 16 4 4 5 4 17 

4 5 4 4 4 21 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

3 3 4 4 4 18 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 18 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

4 4 5 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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Lampiran 4 Validitas Data 

 

Validitas Variabel Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Produk 

X1.1 Pearson Correlation 1 .502
**
 .554

**
 .524

**
 .423

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .004 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

X1.2 Pearson Correlation .502
**
 1 .379

*
 .424

**
 .412

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .010 .004 .005 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

X1.3 Pearson Correlation .554
**
 .379

*
 1 .581

**
 .286 .704

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .010  .000 .057 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

X1.4 Pearson Correlation .524
**
 .424

**
 .581

**
 1 .317

*
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  .034 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

X1.5 Pearson Correlation .423
**
 .412

**
 .286 .317

*
 1 .666

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .005 .057 .034  .000 

N 45 45 45 45 45 45 

Produk Pearson Correlation .776
**
 .746

**
 .704

**
 .750

**
 .666

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Validitas Variabel Pelayanan (X1) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Pelayanan 

X2.1 Pearson Correlation 1 .344
*
 .220 .318

*
 .702

**
 

Sig. (2-tailed)  .021 .146 .033 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.2 Pearson Correlation .344
*
 1 .286 .286 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .021  .056 .056 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.3 Pearson Correlation .220 .286 1 .243 .625
**
 

Sig. (2-tailed) .146 .056  .108 .000 

N 45 45 45 45 45 

X2.4 Pearson Correlation .318
*
 .286 .243 1 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .056 .108  .000 

N 45 45 45 45 45 

Pelayanan Pearson Correlation .702
**
 .728

**
 .625

**
 .662

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Validitas Variabel Risiko (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Risiko 

X3.1 Pearson Correlation 1 .175 .262 .161 .546
**
 

Sig. (2-tailed)  .250 .082 .290 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.2 Pearson Correlation .175 1 .428
**
 .428

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed) .250  .003 .003 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.3 Pearson Correlation .262 .428
**
 1 .432

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .082 .003  .003 .000 

N 45 45 45 45 45 

X3.4 Pearson Correlation .161 .428
**
 .432

**
 1 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .290 .003 .003  .000 

N 45 45 45 45 45 

Risiko Pearson Correlation .546
**
 .766

**
 .747

**
 .710

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Validitas Variabel Pembiayaan Consumer (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

Pembiayaan 

Consumer  

Y.1 Pearson Correlation 1 .327
*
 .502

**
 .367

*
 .794

**
 

Sig. (2-tailed)  .028 .000 .013 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y.2 Pearson Correlation .327
*
 1 .236 .285 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .028  .118 .057 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y.3 Pearson Correlation .502
**
 .236 1 .287 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .118  .056 .000 

N 45 45 45 45 45 

Y.4 Pearson Correlation .367
*
 .285 .287 1 .693

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .057 .056  .000 

N 45 45 45 45 45 

Pembiayaan Consumer Pearson Correlation .794
**
 .626

**
 .715

**
 .693

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Reliabilitas Data 

Reliabilitas Variabel Produk (X1)  Reliabilitas Variabel Pelayanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 5 

 

 

 

Reliabilitas Variabel Risiko (X3)  Pembiayaan Consumer (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.613 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.670 4 
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Lampiran 6 Tabel Hasil Validitas 

Tabel Validitas 

No Variabel r Hitung r Tabel Keterangan 

Variabel Produk (X1) 

1. X1.1 0,776 0,294 Valid 

2. X1.2 0,746 0,294 Valid 

3. X1.3 0,704 0,294 Valid 

4. X1.4 0,750 0,294 Valid 

5. X1.5 0,666 0,294 Valid 

Variabel Pelayanan (X2) 

1. X2.1 0,702 0,294 Valid 

2. X2.2 0,728 0,294 Valid 

3. X2.3 0,625 0,294 Valid 

4. X2.4 0,662 0,294 Valid 

Variabel Risiko (X3) 

1. X3.1 0,546 0,294 Valid 

2. X3.2 0,766 0,294 Valid 

3. X3.3 0,747 0,294 Valid 

4. X3.4 0,710 0,294 Valid 

Variabel Pembiayaan Consumer (Y)  

1. Y.1 0,794 0,294 Valid 

2. Y.2 0,626 0,294 Valid 

3. Y.3 0,715 0,294 Valid 

4. Y.4 0,693 0,294 Valid 
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Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji Normalitas Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas P-P plot 
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Uji Normalitas One Sample Kolmogorov Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 45 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .77092800 

Most Extreme Differences Absolute .093 

Positive .093 

Negative -.089 

Test Statistic .093 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji Multikolonieritas 

Uji Multikoloniearitas Produk, Pelayanan dan Risiko 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Produk .533 1.875 

Pelayanan .431 2.320 

Risiko .586 1.706 

a. Dependent Variable: Pembiayaan Consumer  
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas dengan Scetterplot  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas dengan uji glajser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.140 .907  -.154 .878 

Produk -.035 .047 -.149 -.730 .469 

Pelayanan -.025 .073 -.079 -.349 .729 

Risiko .115 .061 .369 1.892 .066 

a. Dependent Variable: ABRESID 
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Lampiran 8 Uji Regresi Linear Berganda 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.814 1.717  1.056 .297 

Produk -.037 .090 -.050 -.407 .686 

Pelayanan .414 .137 .414 3.012 .004 

Risiko .509 .115 .522 4.431 .000 

a. Dependent Variable: Pembiayaan Consumer  

 

 

 

Lampiran 9 Uji Hipotesis  

1. Uji Parsial (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.161 3 17.387 27.260 .000
b
 

Residual 26.151 41 .638   

Total 78.311 44    

a. Dependent Variable: Pembiayaan Consumer  

b. Predictors: (Constant), Risiko, Produk, Pelayanan 
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2. Uji Simultan (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.814 1.717  1.056 .297 

Produk -.037 .090 -.050 -.407 .686 

Pelayanan .414 .137 .414 3.012 .004 

Risiko .509 .115 .522 4.431 .000 

a. Dependent Variable: Pembiayaan Consumer  

 

 

 

Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

  
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .816
a
 .666 .642 .799 

a. Predictors: (Constant), Risiko, Produk, Pelayanan 

b. Dependent Variable:  Pembiayaan Consumer  
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Lampiran Tabel R, Tabel F, dan Tabel T 

Tabel R 

Tabel r untuk df = 1 - 50 1 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 
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31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 
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Tabel F 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 
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34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 
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Tabel T 

Titik Persentasi Distribusi T df = 1-50  

Pr 

df 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 
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37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

 

  



158 

 

 

 

Lampiran 11 Dokumentasi 

Foto Bersama Dengan Bapak Irfan Wahyudi Selaku Pimpinan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Cabang Sungai Danau Tanah Bumbu 

  

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Dengan Bapak 

Najmi Perwakilan Bapak Putera 

Selaku Penanggung Jawab 

Terhadap Pembiayaan Mikro 

 

 

 

 

 

Pengisian Angket Bersama Nasabah 
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