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Lampiran I 

  

  KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Fasilitas, dan Lokasi terhadap Keputusan Masyarakat Kota Banjarbaru 

dalam Memilih Bank Syariah Indonesia”  di Progam Studi Perbankan  Syariah, 

Fakultas ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Banjarmasin , maka 

saya: 

Nama   : Khairunida 

NIM   : 180105020029 

Fakultas/ Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Lokasi 

terhadap Keputusan Masyarakat Kota Banjarbaru dalam 

Memilih Bank Syariah Indonesia 

 Mohon untuk ketersedian Bapak/ Ibu, Saudara/i untuk menjadi responden 

dengan mengisi lembar kuesioner ini. Mengingat data yang saya kumpulkan ini 

sangat bermanfaat terhadap hasil penelitian ini, maka saya mohon kepada 

responden untuk mengisi kuesionel ini dengan jujur dan benar. Peneliti menjamin 

kerahasiaan identitas dan setiap jawaban responden. Saya ucapkan tetima kasih. 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian kuesioner 

2. Berikut ini keterangan pilihan jawaban yang tesedia, yaitu: 
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STS =  Sangat tidak setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

CS = Cukup Setuju (3) 

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda palin tepat dengan 

memberikan Check List () atau tanda silang (×) pada kotak yang 

disediakan di bawah ini. 

Profil Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan  : 

 

Daftar Pernyataan  

 Kualitas Pelayanan (X1) 

N

o.  

Pernyataan  ST

S 

T

S 

CS S SS 

Reability (kehandalan) 

1.  Petugas memberikan pelayanan yang sama 

dan adil pada setiap nasabah 
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2.  Kecepatan petugas dalam melakukan 

transaksi 

     

3. Petugas memberikan pelayanan kepada 

nasabah hingga tuntas 

     

4. Petugas memberikan layanan informasi 

sesuai waktu yang di janjikan 

     

5. Petugas  memberikan dan menjelaskan 

informasi dengan jelas kepada nasabah dan 

calon nasabah 

     

Assurance (Jaminan) 

6. Petugas mampu menjelaskan produk dengan 

jelas dan mudah dipahami 

     

7. Petugas mampu menanamkan kepercayaan 

kepada nasabah dan calon nasabah  

     

8. Petugas BSI mampu membina hubungan 

yang baik dengan nasabah 

 

 

     

Tangibles (Bukti Fisik) 

9. Petugas selalu melayani dengan sopan dan      
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ramah 

10

. 

Dalam memproses transaksi petugas selalu 

berkomunikasi dengan baik 

     

11

. 

Ketersedian brosur yang menarik dan 

memuat informasi yang lengkap 

     

12

. 

Penampilan Petugas yang rapi, bersih, dan 

menarik 

     

Empathy (Komunikasi) 

13. Petugas BSI memberikan perhatian yang 

lebih untuk nasabah 

     

14. Petugas BSI melakukan komunikasi 

dengan nasabah baik langsung, surat 

menyurat maupun melalui telepon 

     

15 Petugas memberikan pelayanan dengan 

hati, sabar, jelas, dan teliti 

     

Responsivitas 

 

16. 

Petugas  BSI memproses dengan cepat atas 

transaksi yang saya lakukan 

     

17. Petugas dapat menyelesaikan keluhan dan 

mengatasi masalah yang dihadapi nasabah 
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18. 

Petugas dapat menggali dan mengenali 

kebutuhan nasabah dan produk BSI yang 

sesuai  

     

 

 Fasilitas (X2) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Penampilan dan Keadaan Lingkungan Sekitar 

19. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki gedung yang bagus dan bersih 

     

20. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki ruang tunggu yang nyaman, 

bersih, rapi, dan tertata 

     

Sarana dan Prasarana  

21. Ketersediaan ATM dari Bank Syariah 

Indonesia Kota Banjarbaru yang 

memenuhi kebutuhan nasabah. 

      

Perlengkapan dan Peralatan  

22. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki produk-produk perbankan yang 

beragam, menarik, dan menjawab 

kebutuhan nasabah 
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23. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki perangkat yang cukup dan baik 

untuk melayani nasabah (seperti 

komputer, pena, meja, dll) 

     

 

 Lokasi   (X3) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Akses 

24. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

berada di lokasi yang mudah di jangkau 

     

Visibilitas 

25. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

berada di lokasi yang mudah dilihat jelas 

di tepi jalan 

     

Tempat Parkir yang Luas dan Aman 

26. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki tempat parkir yang luas dan rapi 

     

Ekspansi 

27. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

memiliki halaman yang luas 

     

Lingkungan 
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28. Bank Syariah Indonesia Kota Banjarbaru 

berada di tempat yang lingkungannya 

nyaman 

 

     

29. Tersedianya pos-pos keamanan di sekitar 

gedung bank 

     

  

 Keputusan (Y) 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

Pengenalan Masalah   

30. Saya menggunakan  Bank Syariah 

Indonesia karena adanya kebutuhan 

     

31. Saya menggunakan  Bank Syariah 

Indonesia karena tuntutan dari pekerjaan  

     

Pencapencarian Informasi 

32. Saya melakukan transaksi di Bank Syariah 

Indonesia karena mengetahui dari 

keluarga dan teman saya 

     

Evaluasi alternatif 

33. Saya melakukan transaksi di Bank Syariah 

Indonesia karena persyaratannya mudah 
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Keputusan Pembelian   

34. Saya menggukan Bank Syariah Indonesia 

karena kemauan saya sendiri 

     

35. Saya melakukan menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena pelayanan yang 

baik 

     

Perilaku Pasca Pembelian  

36. Saya merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan petugas di Bank syariah 

Indonesia Kota Banjarbaru 
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No.
TOTAL 

X1

TOTAL 

(X2)

TOTAL  

(X3)
TOTAL Y

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7
X1.

8

X1.

9
X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

X3.

1
X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 81 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 69 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 78 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 4 1 4 3 4 4 4 24

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 2 4 4 18 2 4 3 3 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28

6 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 84 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 3 4 4 4 26

7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 4 5 4 5 5 23 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 4 4 4 4 30

8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 82 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 3 2 23 2 2 5 4 5 5 5 28

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 3 4 4 19 4 3 2 2 3 3 17 3 2 4 4 4 4 4 25

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 88 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 5 5 5 5 35

12 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 84 4 5 4 5 5 23 4 4 3 3 4 2 20 4 1 5 5 5 5 5 30

13 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 79 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 4 4 4 4 21 5 4 3 3 3 2 20 4 1 3 5 5 5 5 28

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 2 52 4 4 2 3 5 18 3 4 3 3 4 3 20 3 1 2 3 5 2 3 19

16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 87 5 5 4 4 5 23 4 5 2 2 3 3 19 4 2 5 4 5 4 5 29

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 70 4 4 3 4 5 20 3 4 3 2 4 2 18 5 2 5 4 4 4 4 28

19 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 61 4 4 3 2 3 16 5 5 2 2 3 2 19 3 1 4 3 4 3 5 23

20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 73 5 4 4 4 4 21 4 4 2 2 3 2 17 4 1 4 3 5 4 4 25

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 88 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 29 5 3 5 5 5 5 5 33

22 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 84 4 4 4 4 5 21 5 3 3 3 4 3 21 5 4 4 4 5 5 5 32

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 85 4 5 5 4 5 23 4 5 4 4 5 4 26 5 2 3 5 5 5 4 29

25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 4 4 22 3 2 4 3 4 4 4 24

26 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 77 3 4 4 4 4 19 5 5 3 3 3 4 23 5 2 5 3 2 3 4 24

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

28 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 80 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 2 2 4 4 4 4 4 24

29 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 85 5 5 5 5 5 25 5 5 3 3 5 4 25 5 2 5 5 5 5 5 32

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 87 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 4 5 33

31 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

Kualitas Pelayanan (X1) Fasilitas (X2) Lokasi (X3) Kuputusan Nasabah (Y)

Lampiran II Data Kuesioner Penelitian 
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32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

33 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 68 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 3 21 4 4 4 4 3 4 4 27

34 5 4 2 2 3 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 71 5 5 4 4 5 23 4 4 3 3 4 4 22 5 4 4 4 4 4 4 29

35 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 3 21 5 3 1 4 5 4 4 26

36 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 86 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 4 4 26 4 3 1 4 5 4 5 26

37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5 4 80 5 5 2 3 4 19 3 3 2 2 3 2 15 4 2 4 5 4 4 5 28

38 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 3 3 4 5 25 5 1 4 5 5 5 5 30

39 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 64 4 3 2 3 3 15 3 4 2 2 3 4 18 5 5 2 3 3 4 3 25

40 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 3 3 4 5 25 5 1 4 5 5 5 5 30

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 5 5 3 4 4 21 5 5 4 4 4 3 25 4 2 1 4 5 4 4 24

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 4 22 4 1 4 4 4 4 4 25

43 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 75 5 5 5 4 5 24 4 4 4 2 4 3 21 5 1 5 5 5 5 5 31

44 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 72 4 4 3 4 4 19 5 5 2 1 4 4 21 5 1 3 5 5 5 5 29

45 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 81 4 4 4 4 5 21 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 5 4 5 4 30

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 5 28 4 1 5 5 5 5 5 30

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

49 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 65 3 3 2 3 3 14 3 3 2 2 3 3 16 4 2 3 4 4 4 3 24

50 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 76 4 4 3 3 4 18 3 4 2 2 3 3 17 4 1 4 4 5 4 4 26

51 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 83 4 5 5 5 5 24 5 5 2 2 4 4 22 4 1 1 4 5 5 4 24

52 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 73 3 3 3 4 4 17 3 3 2 3 3 2 16 4 3 4 4 4 4 3 26

53 4 3 5 3 4 2 3 4 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 64 3 3 4 3 4 17 5 2 3 3 3 3 19 5 1 4 2 5 3 3 23

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

57 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 70 4 5 2 3 3 17 3 4 3 3 3 4 20 4 3 4 4 4 4 4 27

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28
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59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 3 3 1 3 3 13 3 3 2 2 2 3 15 2 5 1 3 1 3 3 18

60 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

61 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 29 5 3 4 5 5 5 5 32

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 27

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 4 84 3 4 3 2 3 15 3 2 1 1 2 2 11 5 1 1 4 5 4 5 25

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 70 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 5 4 28

65 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 74 4 4 4 4 5 21 4 4 4 3 4 3 22 4 3 4 4 4 4 4 27

66 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 3 73 2 4 3 4 4 17 5 4 4 2 4 3 22 4 4 5 5 5 3 5 31

67 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 2 72 3 3 4 3 3 16 3 4 2 4 4 3 20 5 4 5 4 4 3 5 30

68 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 73 4 5 4 4 4 21 4 4 3 2 4 3 20 4 3 4 4 4 4 5 28

69 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 85 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 5 5 5 5 33

70 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 79 4 4 4 5 4 21 3 3 3 3 4 4 20 4 3 4 4 4 5 4 28

71 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 78 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 4 28

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

73 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 4 26

74 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 70 4 3 3 4 5 19 4 4 3 3 3 4 21 4 3 3 3 3 4 4 24

75 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 72 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 3 3 26 4 4 3 5 5 5 4 30

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 71 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 4 2 2 4 4 3 4 23

77 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 74 4 4 3 4 4 19 4 5 5 4 4 4 26 4 1 2 5 4 5 4 25

78 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 80 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 4 25 4 4 2 5 4 4 4 27

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 73 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28

80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 70 4 4 2 4 4 18 2 3 3 3 3 2 16 4 4 2 5 4 4 4 27

81 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 74 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 4 4 4 25

82 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

83 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 53 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 28

84 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 84 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35

85 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 82 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 5 4 30

86 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 60 3 3 4 3 4 17 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 3 3 3 3 24

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 69 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 4 4 26

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 4 26

89 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 69 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 4 3 27 4 4 1 2 2 3 3 19
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90 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 75 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 4 23 4 5 4 5 5 4 4 31

91 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 71 5 4 1 2 5 17 4 2 3 3 3 4 19 5 5 1 5 5 5 5 31

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 89 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 5 5 3 5 5 4 4 31

93 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 64 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 3 3 19 4 4 3 3 3 3 3 23

94 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28

95 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 73 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 4 29

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 5 29

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21

98 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 86 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 2 4 5 5 5 5 31

99 5 5 2 1 5 3 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 4 5 67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 3 4 27

100 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 74 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 4 28
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Lampiran III Uji Instrumen Penelitian 

A. Uji Validas 

Kualitas Pelayanan (X1) 

Correlations 

  X

1.

1 

X

1

.

2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

X1

.16 

X1

.17 

X1

.18 

Total_X1 

X1.1 Pears

on 

Corr

elati

1 .

4

2

2

0,2

78 

0,3

22 

.60

7** 

0,2

47 

.43

1* 

0,3

15 

.57

8** 

.46

1* 

0,2

15 

0,2

74 

0,3

39 

.54

8** 

.53

2** 

.71

8** 

.64

6** 

.43

9* 

.645** 
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on * 

Sig. 

(2-

taile

d) 

  0

,

0

2

0 

0,1

37 

0,0

82 

0,0

00 

0,1

88 

0,0

17 

0,0

90 

0,0

01 

0,0

10 

0,2

53 

0,1

43 

0,0

67 

0,0

02 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

15 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pears

on 

Corr

elati

on 

.4

22

* 

1 0,0

36 

0,2

52 

.45

9* 

0,2

33 

.46

0* 

.50

3** 

.42

2* 

0,3

27 

.55

1** 

0,1

58 

0,1

87 

.52

1** 

.51

1** 

.48

8** 

.55

1** 

.58

2** 

.576** 
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Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

02

0 

  0,8

52 

0,1

79 

0,0

11 

0,2

15 

0,0

11 

0,0

05 

0,0

20 

0,0

78 

0,0

02 

0,4

05 

0,3

22 

0,0

03 

0,0

04 

0,0

06 

0,0

02 

0,0

01 

0,001 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

27

8 

0

,

0

3

6 

1 .70

9** 

0,3

03 

.70

1** 

0,3

23 

0,3

54 

.54

7** 

.57

4** 

0,2

42 

.50

8** 

.79

8** 

0,1

53 

.44

8* 

0,3

03 

.40

3* 

0,2

02 

.614** 

Sig. 

(2-

taile

0,

13

7 

0

,

8

  0,0

00 

0,1

04 

0,0

00 

0,0

82 

0,0

55 

0,0

02 

0,0

01 

0,1

97 

0,0

04 

0,0

00 

0,4

21 

0,0

13 

0,1

03 

0,0

27 

0,2

84 

0,000 
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d) 5

2 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

32

2 

0

,

2

5

2 

.70

9** 

1 0,3

61 

.59

9** 

0,2

36 

.45

3* 

.51

4** 

.44

4* 

0,3

55 

.60

8** 

.85

1** 

.42

1* 

.60

2** 

.52

6** 

.65

0** 

0,3

21 

.729** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

08

2 

0

,

1

7

9 

0,0

00 

  0,0

50 

0,0

00 

0,2

09 

0,0

12 

0,0

04 

0,0

14 

0,0

55 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

21 

0,0

00 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

84 

0,000 
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N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pears

on 

Corr

elati

on 

.6

07

** 

.

4

5

9

* 

0,3

03 

0,3

61 

1 .56

6** 

.46

0* 

.70

5** 

.67

4** 

.69

0** 

.36

8* 

0,3

33 

0,3

21 

.58

8** 

.51

1** 

.59

8** 

.64

3** 

.55

4** 

.733** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

0 

0

,

0

1

1 

0,1

04 

0,0

50 

  0,0

01 

0,0

11 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

46 

0,0

72 

0,0

84 

0,0

01 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.6 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

24

7 

0

,

2

3

3 

.70

1** 

.59

9** 

.56

6** 

1 .36

2* 

.69

4** 

.63

6** 

.67

1** 

.54

3** 

.60

4** 

.69

1** 

.42

8* 

.50

3** 

.50

0** 

.45

3* 

.55

4** 

.762** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

18

8 

0

,

2

1

5 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

  0,0

49 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

18 

0,0

05 

0,0

05 

0,0

12 

0,0

01 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pears

on 

.4

31

.

4

0,3

23 

0,2

36 

.46

0* 

.36

2* 

1 .45

6* 

.42

8* 

0,3

29 

0,2

50 

0,0

79 

0,3

03 

0,1

21 

0,3

09 

.37

3* 

.50

0** 

.37

3* 

.505** 



144 

 

 

Corr

elati

on 

* 6

0

* 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

01

7 

0

,

0

1

1 

0,0

82 

0,2

09 

0,0

11 

0,0

49 

  0,0

11 

0,0

18 

0,0

76 

0,1

83 

0,6

76 

0,1

04 

0,5

24 

0,0

97 

0,0

42 

0,0

05 

0,0

42 

0,004 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pears

on 

Corr

elati

0,

31

5 

.

5

0

3

0,3

54 

.45

3* 

.70

5** 

.69

4** 

.45

6* 

1 .56

3** 

.63

1** 

.63

9** 

0,3

48 

.46

5** 

.59

7** 

.59

2** 

.65

4** 

.54

8** 

.65

4** 

.769** 
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on *

* 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

09

0 

0

,

0

0

5 

0,0

55 

0,0

12 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

11 

  0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

59 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

02 

0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pears

on 

Corr

elati

on 

.5

78

** 

.

4

2

2

* 

.54

7** 

.51

4** 

.67

4** 

.63

6** 

.42

8* 

.56

3** 

1 .75

3** 

.51

4** 

.58

8** 

.60

4** 

.60

4** 

.55

5** 

.63

1** 

.68

5** 

.67

2** 

.838** 
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Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

1 

0

,

0

2

0 

0,0

02 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

18 

0,0

01 

  0,0

00 

0,0

04 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.10 Pears

on 

Corr

elati

on 

.4

61

* 

0

,

3

2

7 

.57

4** 

.44

4* 

.69

0** 

.67

1** 

0,3

29 

.63

1** 

.75

3** 

1 .49

4** 

.50

2** 

.47

3** 

.41

3* 

.38

1* 

.46

4** 

.49

4** 

.42

0* 

.719** 

Sig. 

(2-

0,

01

0

,

0,0

01 

0,0

14 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

76 

0,0

00 

0,0

00 

  0,0

06 

0,0

05 

0,0

08 

0,0

23 

0,0

38 

0,0

10 

0,0

06 

0,0

21 

0,000 
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taile

d) 

0 0

7

8 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.11 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

21

5 

.

5

5

1

*

* 

0,2

42 

0,3

55 

.36

8* 

.54

3** 

0,2

50 

.63

9** 

.51

4** 

.49

4** 

1 .55

6** 

.36

4* 

.54

5** 

.54

0** 

.59

7** 

.58

3** 

.67

2** 

.684** 

Sig. 

(2-

taile

0,

25

3 

0

,

0

0,1

97 

0,0

55 

0,0

46 

0,0

02 

0,1

83 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

06 

  0,0

01 

0,0

48 

0,0

02 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,000 
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d) 0

2 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.12 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

27

4 

0

,

1

5

8 

.50

8** 

.60

8** 

0,3

33 

.60

4** 

0,0

79 

0,3

48 

.58

8** 

.50

2** 

.55

6** 

1 .58

9** 

.41

6* 

.44

1* 

.45

5* 

.39

7* 

0,3

27 

.636** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

14

3 

0

,

4

0

5 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

72 

0,0

00 

0,6

76 

0,0

59 

0,0

01 

0,0

05 

0,0

01 

  0,0

01 

0,0

22 

0,0

15 

0,0

11 

0,0

30 

0,0

78 

0,000 
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N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.13 Pears

on 

Corr

elati

on 

0,

33

9 

0

,

1

8

7 

.79

8** 

.85

1** 

0,3

21 

.69

1** 

0,3

03 

.46

5** 

.60

4** 

.47

3** 

.36

4* 

.58

9** 

1 .42

7* 

.67

3** 

.59

1** 

.60

6** 

.43

9* 

.766** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

06

7 

0

,

3

2

2 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

84 

0,0

00 

0,1

04 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

08 

0,0

48 

0,0

01 

  0,0

19 

0,0

00 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

15 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.14 Pears

on 

Corr

elati

on 

.5

48

** 

.

5

2

1

*

* 

0,1

53 

.42

1* 

.58

8** 

.42

8* 

0,1

21 

.59

7** 

.60

4** 

.41

3* 

.54

5** 

.41

6* 

.42

7* 

1 .72

9** 

.70

0** 

.60

6** 

.76

5** 

.744** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

2 

0

,

0

0

3 

0,4

21 

0,0

21 

0,0

01 

0,0

18 

0,5

24 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

23 

0,0

02 

0,0

22 

0,0

19 

  0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.15 Pears

on 

Corr

elati

on 

.5

32

** 

.

5

1

1

*

* 

.44

8* 

.60

2** 

.51

1** 

.50

3** 

0,3

09 

.59

2** 

.55

5** 

.38

1* 

.54

0** 

.44

1* 

.67

3** 

.72

9** 

1 .76

0** 

.77

2** 

.69

1** 

.820** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

2 

0

,

0

0

4 

0,0

13 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

05 

0,0

97 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

38 

0,0

02 

0,0

15 

0,0

00 

0,0

00 

  0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.16 Pears

on 

Corr

elati

on 

.7

18

** 

.

4

8

8

*

* 

0,3

03 

.52

6** 

.59

8** 

.50

0** 

.37

3* 

.65

4** 

.63

1** 

.46

4** 

.59

7** 

.45

5* 

.59

1** 

.70

0** 

.76

0** 

1 .82

1** 

.73

7** 

.843** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

0 

0

,

0

0

6 

0,1

03 

0,0

03 

0,0

00 

0,0

05 

0,0

42 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

10 

0,0

00 

0,0

11 

0,0

01 

0,0

00 

0,0

00 

  0,0

00 

0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.17 Pears

on 

Corr

elati

on 

.6

46

** 

.

5

5

1

*

* 

.40

3* 

.65

0** 

.64

3** 

.45

3* 

.50

0** 

.54

8** 

.68

5** 

.49

4** 

.58

3** 

.39

7* 

.60

6** 

.60

6** 

.77

2** 

.82

1** 

1 .67

2** 

.850** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

0 

0

,

0

0

2 

0,0

27 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

12 

0,0

05 

0,0

02 

0,0

00 

0,0

06 

0,0

01 

0,0

30 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  0,0

00 

0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.18 Pears

on 

Corr

elati

on 

.4

39

* 

.

5

8

2

*

* 

0,2

02 

0,3

21 

.55

4** 

.55

4** 

.37

3* 

.65

4** 

.67

2** 

.42

0* 

.67

2** 

0,3

27 

.43

9* 

.76

5** 

.69

1** 

.73

7** 

.67

2** 

1 .770** 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

01

5 

0

,

0

0

1 

0,2

84 

0,0

84 

0,0

01 

0,0

01 

0,0

42 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

21 

0,0

00 

0,0

78 

0,0

15 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  0,000 

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Total

_X1 

Pears

on 

Corr

elati

on 

.6

45

** 

.

5

7

6

*

* 

.61

4** 

.72

9** 

.73

3** 

.76

2** 

.50

5** 

.76

9** 

.83

8** 

.71

9** 

.68

4** 

.63

6** 

.76

6** 

.74

4** 

.82

0** 

.84

3** 

.85

0** 

.77

0** 

1 

Sig. 

(2-

taile

d) 

0,

00

0 

0

,

0

0

1 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

04 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

  

N 30 3

0 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 Fasilitas (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_

X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .827** 0,309 .609** .798** .830** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,096 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .827** 1 .521** .738** .573** .880** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,003 0,000 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation 0,309 .521** 1 .661** 0,261 .727** 

Sig. (2-tailed) 0,096 0,003   0,000 0,164 0,000 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .609** .738** .661** 1 .570** .889** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .798** .573** 0,261 .570** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,164 0,001   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson Correlation .830** .880** .727** .889** .752** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Lokasi (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .658** .658** .767** .698** .580** .847** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.658** 1 1.000** .869** .702** .445* .905** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,014 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.658** 1.000** 1 .869** .702** .445* .905** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,014 0,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.767** .869** .869** 1 .750** .476** .914** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   0,000 0,008 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.698** .702** .702** .750** 1 .756** .886** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.580** .445* .445* .476** .756** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,014 0,014 0,008 0,000   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X3 Pearson .847** .905** .905** .914** .886** .714** 1 
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Correlation 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Keputusan Nasabah (Y) 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total_Y 

Y.

1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 0,317 0,225 .536** .583** .555** .668** .708** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,088 0,231 0,002 0,001 0,001 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.

2 

Pearson 

Correlatio

n 

0,317 1 0,348 0,196 0,283 0,105 0,198 .537** 

Sig. (2- 0,088   0,060 0,299 0,130 0,580 0,293 0,002 
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tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.

3 

Pearson 

Correlatio

n 

0,225 0,348 1 0,179 0,341 0,209 0,347 .590** 

Sig. (2-

tailed) 

0,231 0,060   0,344 0,065 0,269 0,060 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.

4 

Pearson 

Correlatio

n 

.536** 0,196 0,179 1 .844** .695** .702** .786** 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,299 0,344   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y.

5 

Pearson 

Correlatio

n 

.583** 0,283 0,341 .844** 1 .791** .743** .881** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,130 0,065 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.

6 

Pearson 

Correlatio

n 

.555** 0,105 0,209 .695** .791** 1 .735** .760** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,580 0,269 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.

7 

Pearson 

Correlatio

.668** 0,198 0,347 .702** .743** .735** 1 .819** 
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n 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,293 0,060 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

To

tal

_

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.708** .537** .590** .786** .881** .760** .819** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Uji Reabilitas 

 

 Kualitas Pelayanan (X1) 

         

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,944 18 

 

 

 Fasilitas (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,860 5 

 

 

 Lokasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,930 6 
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 Keputusan Konsumen (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,818 7 
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Lampiran IV 

A. Tabel R 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 
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19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 
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44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 

 

B. Tabel T 

d.f t0.10 t0.05 t0.025 t0.01 t0.005 d.f 

79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79 

80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80 

81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81 

82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82 

83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83 

84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84 

85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85 

86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86 

87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87 

88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88 

89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89 

90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90 

91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91 

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92 
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93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93 

94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94 

95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95 

96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96 

97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97 

98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98 

99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99 

Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf

. 

 

 

C. Tabel F 

Titik Persentase Distribusi F untuk 
Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 

penyeb
ut 
(N2) 

 
df untuk 

pembilang 

(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
3 

14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 
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108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

 

 

Lampiran V 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran VI 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran VII 

Surat Keterangan telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran VIII 

Penetapan Perubahan Judul Skripsi 
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Lampiran IX 

Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran X 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran XI  

Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran XII 

Sertifikat Hapalan Juz Amma 
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Lampiran XIII 

Surat Keterangan Perolehan SKK 
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Lampiran XIV 

Surat Pernyataan Keaslian Tulisan 
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Lampiran XV 

Transkip Nilai Sementara 
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Lampiran XVI 

Surat Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran XVII 

Surat Penetapan Bebas Plagiasi 
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Lampiran XVIII 

Riwayat Hidup 

 

Nama     : Khairunida 

Tempat, Tanggal lahir  : Amuntai, 06 Juli 1999 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia  

Status Perkawinan  : Belum kawin 

Alamat    : Jl. H. Saberan Effendi, Desa Palampitan Hilir, RT. 

     06, RW. 02 No. 074 Kec. Amuntai Tengah, Kab.  

      Hulu  Sungai Utara, Prov. Kalimantan Selatan 

Pendidikan    : 1. SDN Jumba 1 (2006-2012) 

      2. MTs.N Model Amuntai (2012-2015) 

      3. MAN 2 Amuntai (2015-2018) 

      4. Universitas Islaam Negeri Antasari Banjarmasin 

         (2018-sekarang) 

Organisasi    : 1. UKM BD Shorinji Kempo UIN Antasari  

          Banjarmasin 

      2. PMII Komisariat FEBI 

 

Orang Tua 

Nama Ayah   : Amran 
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Alamat    : Jl. H. Saberan Effendi, Desa Palampitan Hilir, RT. 

     06, RW. 02 No. 074 Kec. Amuntai Tengah, Kab.  

      Hulu  Sungai Utara, Prov. Kalimantan Selatan 

Pekerjaan    : Pedagang 

Nama Ibu   : Masitah 

Alamat    : Jl. H. Saberan Effendi, Desa Palampitan Hilir, RT.    

      06, RW. 02 No. 074 Kec. Amuntai Tengah, Kab.  
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Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 
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Lampiran XIX 

     Dokumentasi 
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