
 

 

 

LAMPIRAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Pengadilan Agama Martapura  

Pengadilan Agama Martapura terletak di Jalan Perwira No.79 

Martapura, Kabupaten Banjar dengan wilayah yurisdiksi Pengadilan 

Agama Martapura terdiri dari 20 Kecamatan, Yaitu : 

1.  Martapura Kota 

2.  Martapura Timur 

3.  Martapura Barat 

4.  Aluh-aluh 

5.  Kertak Hanyar 

6.  Tatah Makmur 

7.  Gambut 

8.  Sungai Tabuk 

9.   Karang Intan 

10. Astambul 

11. Simpang Empat 

12. Pengaron 

13. Sungai Pinang 

14.  Aranio 

15. Mataraman 

16. Beruntung Baru 



 

 

 

17. Sambung Makmur 

18. Peramasan 

19.  Telaga Bauntung 

20.  Cinta Puri Darussalam 

  

2. Pengadilan Agama Barabai 

Terletak di Jalan H. Abdul Muis Redhani No. 62 RT.08 Barabai, 

dengan Wilayah Yurisdiksi Pengadilan Agama Barabai adalah Kabupaten 

Hulu Sungai Tengah terdiri dari 11 Kecamatan yang meliputi 161 Desa 

dan 8 Kelurahan. 11 Kecamatan tersebut yaitu  

1. Haruyan 

2. Batu Benawa 

3. Hantakan 

4. Batang Alai Selatan 

5. Batang Alai Timur  

6. Batang Alai Utara 

7. Barabai 

8. Labuan Amas Selatan 

9. Labuan Amas Utara  

10.  Pandawan  



 

 

 

11. Limpasu 

 

3. Pengadilan Agama Kandangan 

Berada di Jl. Jend Sudirman Km.02, No.35 Ds. Hamalau, Kec. Sungai 

Raya, Kab. Hulu Sungai Selatan. Wilayah Yurisdiksi Pengadilan Agama 

Kandangan terbagi atas 9 kecamatan, 4 kelurahan dan 102 desa. 9 

kecamatan tersebut adalah: 

1. Kalumpang 

2. Simpur 

3. Kandangan 

4. Angkinang 

5. Telaga Langsat  

6. Sungai Raya 

7. Padang Batung 

8. Loksado 

 

4. Pengadilan Agama Amuntai  

Beralamat di Jalan Empu Mandastana No.10 Amuntai, Kab. Hulu 

Sungai Utara. Wilayah Hukum Pengadilan Agama Amuntai meliputi dua 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kalumpang,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Simpur,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kandangan,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Telaga_Langsat,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Sungai_Raya,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Padang_Batung,_Hulu_Sungai_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Loksado,_Hulu_Sungai_Selatan


 

 

 

Kabupaten yakni Kabupaten Hulu Sungai Utara dan Kabupaten Balangan 

dimana masing- masing Kabupaten memiliki beberapa kecamatan sebagai 

berikut : 

Kabupaten Hulu Sungai Utara (10 Kecamatan) 

1. Amuntai Tengah  

2. Amuntai Utara 

3. Amuntai Selatan  

4. Haur Gading  

5. Sungai Pandan  

6. Sungai Tabukan  

7. Babirik 

8. Danau Panggang  

9. Paminggir  

Kabupaten Balangan (8 Kecamatan) 

1. Lampihong  

2. Paringin 

3. Paringin Selatan 

4. Batu Mandi 



 

 

 

5. Juai 

6. Awayan 

7. Tebing Tinggi 

8. Halong  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

B. Pedoman Wawancara 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMEN PENGGALIAN DATA 

 

LAYANAN POS BANTUAN HUKUM DALAM 

 MEMBERIKAN BANTUAN HUKUM 

(STUDI ANALISIS DI PENGADILAN AGAMA MARTAPURA, 

BARABAI, KANDANGAN DAN AMUNTAI)  

 

DATA INFORMAN  

Nama     : 

Tempat dan Tanggal Lahir : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan/Jabatan  :  

Alamat   :  

 

PELAKSANAAN WAWANCARA  

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

Tempat : 



 

 

 

 

A. Pengadilan Agama  

 

Informan : Petugas Posbakum 

 

Rumusan 

Masalah  

Dasar Hukum Variabel Sub 

Variabel 

Item Pertanyaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagaimana 

layanan 

posbakum 

di 

Pengadilan 

Agama 

Martapura, 

Barabai, 

Kandangan 

dan 

Amuntai 

 

 

 PERMA 

Nomor 1 

Tahun 2014 

 

 Perjanjian 

Kerja Sama 

Antara 

Pengadilan 

Agama… 

dengan 

LKBH.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Layanan 

 

 

Informasi 

 

 

 Apa saja 

informasi yang 

diberikan 

petugas 

posbakum? 

 

Konsultasi 

 

 

 Seperti apa 

konsultasi yang 

diberikan 

petugas 

posbakum? 

 

 Permasalahan 

apa saja yang 

bisa di 

konsultasikan 

dengan petugas 

posbakum? 

 

 

Advis 

Hukum 

 

 

 Siapa yang 

memberikan 

advis hukum? 

 

 Bagaimaan 

bentuk advis 

hukum yang 

diberikan? 



 

 

 

    

 

 

 

Pembuatan 

Dokumen 

 

 Apa saja 

dokumen yang 

dapat dibuatkan 

oleh petugas 

posbakum? 

 

    

 
 Apakah dari 4 

layanan tersebut 

terlaksana 

semuanya? 

 Apakah ada 

layanan selain 

yang disebutkan 

diatas? 

 

 

Apa saja 

kendala 

dalam 

pemberian 

layanan 

posbakum 

di 

Pengadilan 

Agama 

Martapura 

  

 

 

Kendala  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Apa saja kendala 

yang dihadapi 

dalam pemberian 

layanan di 

posbakum? 

 

 

Sarana 

Prasarana 

 

 

 

 

 Apakah ada 

kendala pada 

sarana prasarana 

yang ada di 

Posbakum? 

 

SDM  
 Apakah ada 

kendala terkait 

dengan SDM? 

    

Masyarakat 
 Apakah ada 

kendala terkait 

dengan 

masyarakat 

penerima 

layanan? 



 

 

 

Informan : Panitera Muda Permohonan 

 

Variabel Sub Variabel Item Pertanyaan 

 

Layanan 

Posbakum 

 

Pembuatan 

Dokumen 

1. Dokumen apa saja yang bapak/ibu terima 

dari Posbakum? 

2. Bagaimana kualitas dokumen yang dibuat 

oleh Petugas Posbakum? 

 

Kendala dalam 

Layanan  

 

Pembuatan 

Dokumen 

 

1. Jika dalam dokumen yang bapak/ibu terima 

masih terdapat kesalahan, apa yang 

bapak/ibu lakukan? 

 

Catatan : pertanyaan ini diajukan hanya jika 

pada kualitas dokumen belum sepenuhnya 

baik. 

 

 

Informan : Panitera Muda Gugatan 

 

Variabel Sub Variabel Item Pertanyaan 

 

Layanan 

Posbakum 

 

Pembuatan 

Dokumen 

1. Dokumen apa saja yang bapak/ibu terima 

dari Posbakum? 

2. Bagaimana kualitas dokumen yang dibuat 

oleh Petugas Posbakum? 

 

 

Kendala dalam 

Layanan  

 

 

Pembuatan 

Dokumen 

 

1. Jika dalam dokumen yang bapak/ibu terima 

masih terdapat kekurangan, apa yang 

membuat hal tersebut terjadi ? 

 

Catatan : pertanyaan ini diajukan hanya jika 

pada kualitas dokumen belum sepenuhnya 

baik.  

  

 

 

Informan : Kasubag Umam dan Keuangan  

 

Variabel Sub Variabel Item Pertanyaan 



 

 

 

 

Kendala dalam 

Layanan 

 

 

Teknis  

(Sarana 

Prasarana) 

 

1. Apakah pada kontrak kerjasama ada 

tercantum masalah sarana prasarana? 

2. Apakah sarana prasarana yang ada di 

Posbakum sudah sesuai dengan isi surat 

perjanjian kerjasama ? 

 

 

Informan : Masyarakat  

 

Variabel Sub Variabel Item Pertanyaan 

 

Layanan 

Posbakum 

 

- 

1. Apakah bapak/ibu merasa terbantu dengan 

adanya Posbakum? 

2. Layanan apa yang bapak/ibu dapatkan dari 

Posbakum?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C. Dokumentasi Penelitian 

A. PENGADILAN AGAMA MARTAPURA  

 

 
 

Wawancara dengan Panitera 

 

 

 
 

Wawancara dengan Panmud 

Permohonan 

 

 

Wawancara dengan Sekretaris 

 

 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 

 
 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 

 

 
 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 



 

 

 

 

 
 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

 
 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

B. PENGADILAN AGAMA BARABAI  

 

 

Ruangan Posbakum Pengadilan Agama 

Barabai (tampak dalam) 

 

  

Wawancara dengan Kepala Sub 

Bagian Umum dan Keuangan 

 

  



 

 

 

 

C. PENGADILAN AGAMA KANDANGAN  

Wawancara dengan Panmud 

Permohonan 

Wawancara dengan Panmud Gugatan 

 

 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 

 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 



 

 

 

 

Banner di Depan Ruangan 

Posbakum 

 

 

Wawancara dengan Sekretaris 

 

Wawancara dengan Panmud 

Permohonan 

 

 

 

 

Wawancara dengan Panmud Gugatan 

  

Wawancara dengan Petugas  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. PENGADILAN AGAMA AMUNTAI  

 

Wawancara dengan Petugas Posbakum 

 

Posbakum 

 

 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

 

Wawancara dengan Panmud 

Permohonan 

 

 

 

Wawancara dengan Panitera 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan PLH Kepala Sub 

Bagian Umum dan Keuangan 

 

 

Wawancara dengan Petugas 

Posbakum 

 

 

 

Wawancara dengan Petugas  

Posbakum 

 

 

Wawancara dengan Masyarakat 

 



 

 

 

D.Surat Perjanjian 






















