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ABSTRAK

Liska Miyati: 1601452270, Gambaran Sabar Pegawai Panti Perlindungan Dan Rehabilitasi
Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera Martapura, skripsi, Pembimbing Dr. Muhammad Zainal
Abidin, M.Ag, Jurusan Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Humaniora, UIN Antasari
Banjarmasin, 2022.

Kata Kunci: Gambaran Sabar, Pegawai Panti, Lanjut Usia, Budi Sejahtera

Pengasuh berasal dari kata “asuh” yang artinya orang yang bertanggung jawab untuk

membimbing seseorang atau bisa juga disebut dengan wali. Perawat ialah seseorang yang sudah

lulus dari sekolah keperawatan baik itu lulusan dalam negeri maupun dari luar negeri, sesuai

dengan undang-undang yang telah berlaku. Bekerja di panti lansia tentu bukanlah suatu hal yang

mudah, diperlukan kesabaran yang ekstra, tutur bahasa yang halus dan lembut agar tidak

menyinggung perasaan klien. Penelitian ini tujuannya adalah untuk mengetahui gambaran sabar

pada pegawai Panti Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera Martapura

dan faktor apa saja yang mempengaruhi. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk referensi

dalam penelitian berikutnya juga sarana evaluasi untuk panti.

Jenis dari penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dan menggunakan purposive sampling

sebagai metode untuk memilih subjek. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 4 orang dan 3

orang sebagai informan. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini menggunakan metode

observasi dan wawancara. Menggunakan teknik keabsahan data dan teknik analisis data sebelum

turun ke lapangan dan analisis data di lapangan dengan melakukan reduksi data, penyajian data

serta membuat sebuah kesimpulan.

Berdasarkan dari hasil penelitian, diketahui bahwa setiap subjek memiliki gambaran

sabar yang berbeda-beda. Untuk subjek MFA memiliki gambaran sabar teguh pada pendirian

yaitu taat pada aturan dan tekun. Subjek MN gambaran sabarnya adalah tabah. Subjek H

memiliki gambaran sabar tabah yaitu berupa daya tahan, daya juang, toleransi terhadap frustasi

dan mampu untuk terus belajar. Sedangkan untuk subjek P gambaran sabarnya adalah sikap

optimis yang dimilikinya. Adapun faktor yang mempengaruhi kesabaran dari keempat subjek ini

adalah agama (kepercayaan), ekonomi, lingkungan, suami/istri dan juga anak.
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Motto

من صبر ظفر
“Barang siapa yang bersabar maka ia akan beruntung”
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maupun psikis sehingga penulis dapat menyelesaikan salah satu syarat terakhir untuk menjadi
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mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang sudah turut serta

membantu menyelesaikan skripsi ini. Walaupun penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini jauh
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

A. Konsonan tunggal

No Arab Nama Latin No Arab Nama Latin

1. ا Alif A 16. ط Tha Th

2. ب Ba B 17. ظ Zha Zh

3. ت Ta T 18. ع ‘Ain ‘

4. ث Tsa Ts 19. غ Ghain Gh

5. ج Jim J 20. ف Fa F

6. ح Ha H 21. ق Qaf Q

7. خ Kha Kh 22. ك Kaf K

8. د Dal D 23. ل Lam L

9. ذ Dzal Dz 24. م Mim M

10. ر Ra R 25. ن Nun N

11. ز Zai Z 26. و Waw W

12. س Sin S 27. ه Ha H

13. ش Syin Sy 28. ء A `

14. ص Shad Sh 29. ي Ya Y

15. ض Dlad Dh
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B. Mad dan Diftong:

1. Fathah panjang : Â/â 4. أو : Aw

2. Kasrah panjang : Î/î 5. أي : Ay

3. Dhammah panjang : Û/û

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis rangkap. Misalnya; .ditulis rabbanâربنا

2. Vokal panjang (mad); Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î,

serta dammah (baris di depan) ditlis dengan û. Misalnya; ,ditulis alqâri’ahالقارعت

,ditulis al-masâkînالمساكیھ .ditulis al-mufliẖûnالمفلحون

3. Kata sandang alif + lam (ال) Bila diikuti oleh huruf wamariyah ditulis al, misalnya;

ditulis alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lamالكافرون

diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; .ditulis ar-rijâlالرجال

4. Ta’ marbûthah (ة) Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya; -ditulis alالبقرة

baqarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; ditulis zakât mâl, atauالمال زكاة النساء 
ditulis sûrat al-Nisâسورة



xiv

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.................................................................................... i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....................................................... ii
BUKTI BEBAS PLAGIASI ............................................................................ iii
PERSETUJUAN SKRIPSI .............................................................................. iv
PENGESAHAN SKRIPSI............................................................................... v
ABSTRAK....................................................................................................... vi
MOTTO ........................................................................................................... vii
KATA PERSEMBAHAN................................................................................ viii
KATA PENGANTAR ..................................................................................... ix
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA................................... xii
DAFTAR ISI.................................................................................................... xiv
DAFTAR TABEL............................................................................................ xix
DAFTAR BAGAN .......................................................................................... xx
DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................... xxi

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ................................................................ 1
B. Rumusan Masalah.......................................................................... 7
C. Tujuan Penelitian ........................................................................... 8
D. Manfaat Penelitian ......................................................................... 8

1. Manfaat Teoritis .................................................................. 8
2. Manfaat Praktis.................................................................... 8

E. Definisi Istilah................................................................................ 9
1. Sabar ................................................................................... 9
2. Pengasuh.............................................................................. 11
3. Perawat ................................................................................ 11

F. Penelitian Terdahulu ...................................................................... 12
G. Sistematika Penulisan .................................................................... 16

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

A. Sabar .............................................................................................. 18
1. Pengertian Sabar .................................................................. 18
2. Hakikat Sabar ...................................................................... 19
3. Keutamaan Sabar................................................................. 20
4. Aspek-Aspek Sabar ............................................................. 21



xv

5. Larangan Tidak Sabar.......................................................... 25
6. Faktor yang Mempengaruhi Sabar ...................................... 25
7. Manfaat Sabar...................................................................... 27
8. Psikologi Sabar .................................................................... 28

B. Pengasuh. ....................................................................................... 30
1. Pengertian Pengasuh .......................................................... 30
2. Peran Pengasuh .................................................................. 30
3. Fungsi Pengasuh ................................................................ 31

C. Perawat........................................................................................... 32
1. Pengertian Perawat............................................................. 32
2. Peran Perawat..................................................................... 34
3. Fungsi Perawat................................................................... 37

D. Lanjut Usia..................................................................................... 38
1. Pengertian Lanjut Usia....................................................... 38
2. Ciri-Ciri Lanjut Usia .......................................................... 39
3. Tipe Lansia......................................................................... 41

E. Kerangka Pikir ............................................................................... 42

BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .................................................... 43
B. Lokasi Penelitian............................................................................ 43
C. Subjek dan Objek Penelitian.......................................................... 44
D. Data dan Sumber data .................................................................... 44
E. Teknik Pengambilan Data.............................................................. 45
F. Teknik Keabsahan Data ................................................................. 48
G. Teknik Analisis Data...................................................................... 49
H. Prosedur Penelitian ........................................................................ 51



xvi

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Data Penelitian...................................................................... 52
1. Identitas Panti Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial

Lanjut Usia Budi Sejahtera ............................................... 52
2. Tugas Pokok dan Fungsi Panti Perlindungan dan Rehabilitasi

Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera..................................... 53
3. Tujuan Panti Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial

Lanjut Usia Budi Sejahtera ............................................... 54
4. Pelayanan yang Diberikan Panti Perlindungan dan Rehabilitasi

Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera..................................... 54
5. Sarana dan Prasarana Panti Perlindungan dan Rehabilitasi

Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera..................................... 55
6. Lokasi Penelitian ............................................................... 55

B. Pembahasan Data Penelitian .......................................................... 55
1. Identitas dan Deskripsi Subjek Penelitian......................... 55
2. Identitas dan Deskripsi Informan Penelitian ..................... 59

C. Riwayat Kehidupan Subjek............................................................ 61
D. Deskripsi Gambaran Sabar Pegawai Panti Perlindungan dan

Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera Martapura............ 66
1. Gambaran Sabar Pegawai Panti Perlindungan dan Rehabilitasi

Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera Martapura ................... 66
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Sabar Pada

Subjek................................................................................ 71
E. Analisis Gambaran Sabar Pegawai Panti Perlindungan dan Rehabilitasi

Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera Martapura................................ 72
1. Faktor yang Mempengaruhi Sabar Pada Subjek ............... 77

F. Temuan dan Keterbatasan Penelitian............................................. 81
1. Temuan Penelitian............................................................. 81
2. Keterbatasan Penelitian ..................................................... 81

BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan ................................................................................... 82
B. Saran .............................................................................................. 83

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 85
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................ 183



xvii

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Blue Print Guide Wawancara .......................................................... 47
Tabel 4.1 Subjek Penelitian ............................................................................. 56
Tabel 4.2 Informan Penelitian.......................................................................... 59
Tabel 4.3 Faktor yang Mempengaruhi Gambaran Sabar Subjek ..................... 72



xviii

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Pikir ................................................................................ 42
Bagan 4.1 Gambaran Sabar Pegawai Panti Perlindungan dan Rehabilitasi
Sosial Lanjut Usia Budi Sejahtera ................................................................... 80



xix

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Konsultasi ....................................................................... 87
Lampiran 2 Surat Menyurat Penelitian ............................................................ 88
Lampiran 3 Profesional Judgement ................................................................. 93
Lampiran 4 Surat Bebas Plagiasi ..................................................................... 101
Lampiran 5 Surat Publikasi Jurnal ................................................................... 103
Lampiran 6 Informed Consent ......................................................................... 104
Lampiran 7 Pedoman Wawancara ................................................................... 108
Lampiran 8 Pedoman Observasi ...................................................................... 111
Lampiran 9 Verbatim....................................................................................... 113
Lampiran 10 Jurnal .......................................................................................... 168


