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Lampiran-lampiran 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama  : 

Umur : 

Pekerjaan : 

 

Alamat : 

B. Daftar wawancara 

Mu’jir( pihak Salman Cell) 

1. Bagaimana pelayanan di Salman Cell terhadap konsumen? 

2. Bagaimana proses aka di Salman Cell terjadi? 

3. Bagaimana sistem perjanjian yang di terapkan di Salman Cell? 

4. Bagaimana proses perbaikan hp konsumen? 

5. Bagaimana sistem upah yg di terapkan Salman Cell?  

Musta’jir(konsumen) 

1. Dari mana saudara/i tahu Salman Cell? 

2. Kenapa anda memilih Salman Cell untuk memperbaiki Hp saudara/i? 

3. Bagaimana sikap pihak Salman Cell ketika anda datang? 

4. Bagaimana pelayanan Salman Cell? 

5. Bagaimana tawaran salman cel terkait perbaikan handpohon anda? 

6. Bagaimana perjanjian yang di tawarkan pihak Salman Cell? 

7. Apakah pihak Salman Cell ada menerangkan tentang sistem/proses 

perbaikan yang di lakukan mereka? 

8. Apakah ada pihak Salman Cell memberikan nota? 

9. Bagaimana sistem upah yg di tawarkan Salman Cell? 
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Lampiran 2 Dekomentasi Wawancara Dengan Para Nara Sumber 

 

 

 

 

       Gambar. 1 Toko Salman Cell 

Gambar. 2 Alamt Salman Cell 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 3 Wawancara Pihak Salman Cell Pada Tanggal 1 Desember 2022  

 

 

 

 

 

 

Gambar. Wawancara Kepada Pihak Konsumean Atas Nama BL Pada Tanggal 15 

Oktober 2022 
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Gambar. 3 Wawancara Kepada Konsumen DH Pada Tanggal 23 Oktober 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 4 Wawancara Kepada Konsumen RJ Pada Tanggal 30 September 2022 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

  

1. Nama Lengkap : SELAMAT APRIYUDHI 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Jember, 08 April 1999 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat : Jl. Teluk Tiram Darat Gg. Tiram 22 

Pendamai No.53 Rt.9 Rw.1 Kel. 

Telawang Kec. Banjarmasin Barat 

7. Email : apriyudhi99@gmail.com 

8. Orangtua 

 Ayah 

 Nama : Haderiansyah (Alm) 

 Pekerjaan : - 

 Pendidikan Terakhir : SLTA/Sederajat 

 Alamat : - 

  

 Ibu 

 Nama : Lilik Dwi Purwaningsih 

 Pekerjaan : Buruh harian lepas 

 Pendidikan Terakhir : Diploma 

 Alamat : Jl. Teluk Tiram Darat Gg. Tiram 22 
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Pendamai No.53 Rt.9 Rw.1 Kel. 

Telawang Kec. Banjarmasin Barat  

9. Saudara (Jumlah Saudara) : 2 (Dua) 

10. Riwayat Pendidikan 

 a. 2005-2011 : SDN 1 Sarigadung Tanah Bumbu 

 b. 2012-2015 : MTsN Al-Falah Putera 

 c. 2015-2018 : MA Al-Falah Putera 

11. Pengalaman Organisasi 

 

a. 2019-2020 : anggota Senat Mahasiswa bidang 

letigasi 

 

 

 

Banjarmasin, 1 Januari 2023 

Penulis, 

 

Selamat Apriyudhi 

 

 

 

 

 

 

 


