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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PELAYANAN, TEMPAT STRATEGIS, KETERSEDIAAN
PRODUK DAN COSTUMER RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN WARUNG WADAI MAMA EGA BANJAR
INDAH PADA MASA PANDEMI COVID-19

Terimakasih telah meluangkan waktu bapa ibu saudara mengisi kueisioner
indentitas anda akan peneliti rahasiakan, pengisian angket anda sangat berarti bagi
saya selaku peneliti.

A. ldentitas Responden

Nama :

Umur :

Jenis kelamin :
Pendapatan :
Pekerjaan :

Frekuansi datang (satu kali datang, sebulan sekali datang, 2 bulan sekali datang,
atau lebih dari 2 bulan)

B. Petunjuk pengisian

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia dan
diberi tanda check list () pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih salah
satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju (5)
S = Setuju (4)
N = Netral (3)

TS =Tidak Setuju (2)



STS = Sangat Tidak Setuju (1)
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a. Loyalitas
No. | Pernyataan SS TS |STS
1. | Saya rutin membeli kue di warung
mama ega
2. | Terkadang saya membeli kue jenis
lainnya untuk keluarga saya
3. | Saya selalu memilih membeli kue
ke warung mama ega dari pada di
tempat lain
4. | Saya merekomendasikan kepada
teman dan keluarga untuk membeli
kue di warung mama ega
b. Pelayanan.
No. | Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya di layani dengan cepat
2. | Ketika membeli dalam jumlah
banyak, saya sering diberi
potongan harga
3. | Jika saya dalam situasi darurat,
saya bisa didahulukan
mendapatkan pelayanan di
warung mama ega
4. | Pelayanan di warung mama ega
sangat ramah
c. Tempat Strategis.
No | Pernyataan SS TS STS
1. | Warung mama ega terletak di
tempat yang ramai lalu lalang
mobil, kendaraan dlI.
2. | Ada tempat parkir yang aman di
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warung mama ega

Lokasi warung mama ega mudah
di jangkau kendaraan/tranportasi
umum

Warung mama ega berdekatan
dengan warung makan lainnya
seperti: bubur, bakso, mie ayam
dll.

Warung mama ega mudabh terlihat
dari kejauhan

Warung mama ega bersih dan
terawat.

Ketersediaan Produk

No. | Pernyataan SS TS | STS
1. | Ada ukuran kue yang berbeda-
beda di warung mama ega
2. | Ada banyak jenis kue yang
berbeda-beda di warung mama
ega.
Costumers Relathionship Marketing
No. | Pernyataan SS TS | STS
1. | Pemilik/pegawai warung mama
ega pernah bertanya singkat
seperti pekerjaan, tinggal dimana
dll
2. | Pemilik/pengawai pernah bertanya
kepada saya tentang apa yang
dibutuhkan/ wadai yang saya beli
di warung mama ega
3. | Saya sering berinterkasi dengan
pemilik warung sehingga
memiliki hubungan yang baik
4. | Setiap bulan saya menemukan

berbagai jenis baru wadai serta
pelayanan yang diberikan
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TABEL R

Tabel r untuk df = 51 - 100

df = (¥-2)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tinghkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 .05 L .01 0.001

0.2284 0.2706 0.3188 03500 0.4303

0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 04354

0.2241 0.2656 03129 03445 04317

0.2221 0.2632 0.3102 03413 04280

0.2201 02600 0.3074 0.3385 04244

0.2181 0.2586 03048 0.3357 04210

335
0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04178

0214 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

0.2126 0.2521 0.2972 0.327. 04110

0.2108 0.2500 0.2048 03248 04078

0.2021 0.2480 0.2925 0.3223 04043

0.2075 0.2461 0.2902 03198 04018

0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 03088

0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 03050

0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 03031

0.2012 0.2387 0.2816 03104 03903

2R@EEEEEZR22EESERD©RE2

0.1997 0.2362 0.27%6 0.3081 03874
0.1982 0.2352 0.2776 03060 03850
0.1968 0.2335 2756 0.3038 03823
0.1934 0.231% 0.2737 0.3017 03798
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Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

TABEL T

126

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 068052 1.30254 1.68288 2.01954 242080 270118 3.3M27
42 0.65033 1.30204 1.68193 2.01308 241547 268807 3.29583
43 063024 1.30155 1.68107 2.01685 241623 268510 3.259089
44 0.65011 1.30109 1.68023 201537 241413 268228 3.28607
45 067953 1.30065 1.67943 201410 241212 263959 3.28148
46 0675985 1.30023 1.67366 2.01280 24109 268701 3.2770
47 067975 1.29952 1.67793 201174 240335 263456 32729
48 067554 1.29944 1.67722 2.01083 2. 40653 268220 3.26891
49 067953 1.29807 1.67655 2.00358 240489 267995 3.26508
b0 067943 1.29871 1.67591 2.00356 240327 267779 3.26141
1 067933 1.29837 1.67528 2.00758 240172 267572 3.257849
b2 067924 1.29803 1.67469 2.00685 240022 267373 3.25451
b3 067915 1.29773 1.67412 2.00575 239879 267182 325127
b4 067905 1.29743 1.67356 2.00438 23974 2.655938 3.24813
bh 067553 1.29713 1.67303 2.00404 239603 266822 3.24513
il 067350 1.29685 1.67252 2.00324 239480 268631 3.24226
&7 067582 1.29658 1.67203 2.00247 239357 265487 3.23848
Lt 067574 1.29632 1.67155 2.00172 239233 266329 3.23680
9 D.67e6T 1.29607 1.67108 2.00100 239123 268176 323421
60 067380 1.29532 1.67065 2.00030 239012 2.66028 32317
61 067853 1.29558 1.67022 1.899952 233905 265886 3.22830
62 067547 1.29536 1.66580 1.99357 23380 265748 3.22656
63 067540 1.29513 1.65940 1.99334 2387 2638153 3.22471
64 067334 1.29492 1.655901 1.99773 2 33604 263485 322253
65 067523 1.29471 1.665364 1.99714 2333510 263360 3.2204
66 067823 1.29451 1.66827 1.99656 233419 263239 3.21837
67 0e7E1T 1.29432 1.66792 1.99601 233330 265122 3.21639
LT3 067311 1.29413 1.68757 1.99547 233245 263008 3.21446
69 067506 1.29394 1.68724 1.99455 233161 264398 3.21260
[ 067801 1.29376 1.66691 1.99444 233081 264730 3.21079




TABEL F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,10

df untuk pembilang (N1}

of untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 3 ] 7 8 ] 10 11 12 13 14 13
46 | 282 (242 (221 (207 | 1.8 [ 1.81 [ 185 | 181 | 177 | 1.74 | 171 | 160 | 187 | 165 | 1.64
AT | 282 (242 (220 (207 | 997 (180 (185 | 180 | 177 | 1.74 | 171 | 160 | 187 | 1685 | 164
48 | 231 | 242 (220 | 207 | 1.87 | 120 | 185 | 180 | 1.77 | 1.73 [ 171 | 160 | 1.87 | 185 | 1.63
49 | 281 (241 (220 (206 | 997 | 1.80 | 184 | 180 | 1.78 | 1.73 | 171 | 168 | 1.88 | 1.685 | 1.63
50 | 281 (241 (220 (206 | 197 (180 | 184 | 180 | 178 | 1.73 | 170 | 168 | 1.88 | 184 | 163
51 | 281 (241 (210 (206 | 198 | 1.80 | 184 | 170 | 178 | 1.72 | 170 | 168 | 1.88 | 1.684 | 1.62
52 | 280 (241 (210 (206 | 190 | 188 | 184 | 170 | 1.75 | 1.72 | 170 | 1.67 | 1.85 | 1.64 | 1.62
33 | 280 | 241 [ 200|205 | 196 | 182 (183 | 170 | 175 | 1.72 [ 1.70 | 167 | 1.85 | 182 | 1.62
54 | 200 (240 (210 (205 | 196 (1808 [ 183 | 170 | 1.75 | 1.72 | 160 | 167 | 1.85 | 1683 | 1.62
55 | 280 (240 (210 (205|195 [ 188 (183 | 178 | 175 | 1.72 | 1688 | 167 | 185 | 1.83 | 1.61
56 | 280 (240 (218 (205 | 195 [ 188 [ 183 | 178 | 175 | 1.71 | 1680 | 167 | 185 | 1682 [ 161
57 | 280 (240 (216 (205 | 195 [ 1.88 | 182 | 178 | 1.74 | 1.71 | 160 | 1.66 | 1.84 | 183 | 1.61
58 | 279 (240 (218 (204 | 195 [ 188 [ 182 | 178 | 1.74 | 1.71 | 1688 | 166 | 1.84 | 1.682 | 1.61
59 | 279 (230 (218 (204 | 195 [ 188 [ 182 | 178 | 1.74 | 1.71 | 168 | 166 | 1.84 | 162 | 1.61
60 | 279 (238 (218 (204 | 195 | 187 [ 182 | 177 | 1.74 | 1.71 | 168 | 1.66 | 1.84 | 1.62 | 1.60
61 | 279 (2308 (218 (204 | 184 (187 [ 182 | 177 | 1.74 | 1.71 | 1688 | 166 | 1.84 | 1.682 | 160
62 | 279 (238 (217 (204 | 184 (187 [ 182 | 177 | 1.73 | 1.70 | 168 | 165 | 1.83 | 1.62 | 1.60
B3 | 279 (2308 (217 (204 | 184 (187 (181 | 177 | 173 | 1.70 | 1688 | 1685 | 1.83 | 161 | 1.60
B4 | 270 (230 (217 (203 | 104 (187 [ 181 | 177 | 173 | 170 | 167 | 165 | 183 | 161 | 160
65 | 273 | 238 (217 (203 | 1.84 (187 [ 181 | 177 | 1.73 | 1.70 | 167 | 165 | 1.83 | 181 | 1.50
BB | 273 | 228 [ 247 | 203 | 1.84 | 187 [ 181 | 177 | 073 | 1.70 [ 167 | 165 | 1.83 | 181 | 1.50
67 | 273 (238 (217 (203 | 194 (185 [ 181 | 176 | 1.73 | 1.70 | 167 | 165 | 183 | 181 | 150
68 | 273 (238 (217 (203 | 193 (185 [ 181 | 1.76 | 1.73 | 188 | 167 | 1.64 | 1.82 | 161 | 1.50
63 | 273 (238 (216 (203 | 193 (185 (181 | 176 | 1.72 | 1680 | 167 | 184 | 182 | 1680 | 1.50
70 | 273 (238 (216 (203 | 193 (185 (180 | 176 | 1.72 | 160 | 166 | 164 | 182 | 1680 | 1.50
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A. Uji Validitas

HASIL UJI SPSS

1. Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y)

Correlations
1.1 ¥1.2 ¥1.3 1.4 Y1TOTAL
K Pearsan Correlation 1 475" &aa” ETTh 812
Sig. (2-tailed) 000 000 004 000
M 70 70 70 70 70
¥1.2 Pearson Correlation 475 1 409" Goo” 753
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 70 70 70 70 70
¥1.3 Pearson Correlation 588 499" 1 &3 863
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 70 70 70 70 70
1.4 Pearson Correlation 3417 G00" 5317 1 7207
Sig. (2-tailed) 004 000 000 000
M4l 70 70 70 70 70
¥1TOTAL  Pearson Correlation a12” 753 863 7200 1
Sig. (2-tailed) Jooo Jooo 0oo 000
M 70 70 70 70 70
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
2. Uji Validitas Pelayanan (X1)
Correlations
X1 X2 %13 W14 | A1TOTAL
%1 Pearsan Correlation 1 515 418 6207 828"
Sig. (2-tailed) ooo 000 ,0oo 000
M 70 70 70 70 70
%12 Pearsan Correlation 815" 1 320" 428" 763"
Sig. (2-tailed) 000 005 000 000
I+l 70 70 70 70 70
¥1.3 Pearson Correlation Ma 329" 1 309" 695
Sig. (2-tailed) 000 005 001 000
I 70 70 70 70 70
X1.4 Pearson Gorrelation 620 476 399" 1 FELN
Sig. (2-tailed) ooo ooo 001 000
M 70 70 70 70 70
¥1TOTAL  Pearson Correlation 828" 763 Ba5 780 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
I 70 70 70 70 70
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas Tempat Stategis (X2)

Correlations
W21 W2.2 W2.3 W24 W25 W2.6 | X2TOTAL
%2.1 Pearson Correlation 1 289 578 446 361 195 683"
Sig. (2-tailed) 015 000 ,000 002 105 000
N 70 70 70 70 70 70 70
%2.2 Pearson Gorrelation 289 1 534" 108 387" 347 685
Sig. (2-tailed) 015 000 T4 001 003 000
M 70 70 70 70 70 70 70
%23 Pearson Correlation 575 5847 1 470" a1 316 7B
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 007 003 000
N 70 70 70 70 70 70 70
%2.4 Pearson Correlation 448" 108 470" 1 343" 358" B17
Sig. (2-tailed) 000 374 000 004 002 000
M 70 70 70 70 70 70 70
X2.5 Pearson Gorrelation kN 387" 321" 343" 1 657 T26
Sig. (2-tailed) 002 001 007 004 000 000
M 70 70 70 70 70 70 70
%2.6 Pearson Correlation 195 347 316 358" 5T 1 6a1
Sig. (2-tailed) 105 003 008 002 000 000
M 70 70 70 70 70 70 70
¥ITOTAL  Pearson Correlation 583 685 787 61T 726 681 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000
N 70 70 70 70 70 70 70
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4, Uji Validitas Ketersediaan Produk (X3)
Correlations
®31 ®3.2 HITOTAL
M3 Fearson Correlation 1 600 904
e
Sig. (2-tailed) .o0o oo
I 70 70 70
¥3.2 Fearson Correlation G600 1 B85
Sig. (2-tailed) 0oo oo
I 70 70 70
MITOTAL  Pearson Correlation 804 884 1
Sig. (2-tailed) 00o .o0o
I 70 70 70
= Correlation iz significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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5. Uji Validitas Costumer Relationship Marketing (X4)

Correlations
X4 ¥4.2 X4.3 X444 HATOTAL
%41 Pearson Correlation 1 281" 365 230 706
Sig. (2-tailed) 014 a0z 055 ,ooo
I 70 70 70 70 70
%42 Pearson Correlation 281" 1 421" B18 755
Sig. (2-tailed) 014 Jooo .0oo ,ooo
I 70 70 70 70 70
¥4.3 Pearson Correlation 365 4" 1 468 FETH
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000
I 7n 7n 70 70 70
W44 Pearson Correlation 230 618" 468" 1 7527
Sig. (2-tailed) 055 000 000 000
I 7n 7n 70 70 70
¥4TOTAL  Pearson Correlation 06 TEE FET 752 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
I 7n 7n 70 70 70
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

B. Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized

Alpha ltems M of tems

206 902 20

C. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 70
Mormal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1,63234458

Most Extreme Differences  Ahsolute 108
Positive 059

Megative -108

Test Statistic 108
Asymp. Sig. (2-tailed) 042°

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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D. Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 598 2,812 213 B3z

X1 368 180 291 2 458 017 B11 1,636

X2 -, 064 121 - 063 - 532 586 JGo0 1,666

X3 673 22 320 24852 004 726 1,377

4 326 47 267 2,228 029 583 1,685
a. Dependent Variable: ¥1

E. Uji Heterokodastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y1
.
o
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F. Regresi Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 598 2,812 213 832
X1 368 150 ,201 2,458 017 611 1,636
X2 -,064 A21 -,063 -,532 596 ,600 1,666
X3 673 228 1320 2,952 004 726 1,377
x4 326 147 267 2,228 029 593 1,685
a. Dependent Variable: Y1
G. Koefisien Determinasi
Model Summanﬂ’
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 BET® 445 411 1,682 1,385
a. Predictors: (Constant), X4, %3, X1, X2
h. Dependent Variable: ¥1
H.Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 147 589 4 36,897 | 13,045 000"
Residual 183,854 1] 2,829
Total 331,443 L]
a. Dependent Variable: Y1
h. Predictors: (Constant), X4, X3, X1, X2
L Uji T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 598 2,812 213 832
X1 368 150 ,201 2,458 017 611 1,636
X2 -,064 A21 -,063 -,532 596 ,600 1,666
X3 673 228 1320 2,952 004 726 1,377
x4 326 147 267 2,228 029 593 1,685

a. Dependent Variable: Y1
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HKEMENTERIAN AGAMA REPUBLIE INDONESIA
@ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

. Jalan A Yanl Km. 4.5 Banjamasin 70235 Teklapon {0511) 575 3434,
e-mall: febimall uin-anizsan 3¢ Id, website: bl uin-antzsan.ackd

PEMETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor - 0BEEUn 1401L5PP.00.9/01/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperfunya atas rencana
peneliian Saudara (i):

Nama : Alga Nur Aminawami

NIM 1801151133

Program Stedi  © 5.1 / Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Pelayanan, Tempat Strateges, Ketersedizan Produk

Dan Costumer Relationship Marketing Terhadap Loyalitas
Pelanggan Warung Wadai Mama Ega Banjar Indah 0i Masa
Pandemi Covid-18

Kami dapat menyetujui rencana penelitian  [proposal) tersebut  Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai benkut

Dosen Pembimbing Skrpsi - Pati Matu Jahra, 5.Ag., M50

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsuliasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan  skripsi
salanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat wntek diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 07 Januari 2022
—__ an. Dekan,
Lo Miakil Dekan Bidang Akademik

Tembusan -

1. Rekior UIN Antasar (sebagal laporan);
2. Dosen Pembimaing;

3. Mahasiswa (I ybs;

4. ATl
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONCMI DAN BISMIS ISLAM

dalan A, Yani KL 4.5 Teip, (0511) 783434 — £777955 Banjarmasin 70235
b - L e -

Eanjarmiasing, 24 Februan 2022
Nomar - B-DfERUnA4ILSBIRD. SKRFIVFF.00.902/2022
Lampiran - Bafu berbas
Hal : Fepeiapan Wakhu Ulan
Froposal Skripsl

K=pada

i Alga Kur Aminawami /1509151133
Mahasiswad Jurusan S1 Exonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis kslam UIN Antasar
Banjarmasin

Assafamualaiom wr wi.

Berdasarkan Surat permohonan Baudara dan Penefapan Pengu) Eksiernal oleh Biro Skripsl, maka
d=ngan Inl ditztapkan Ujan Proposal Skrips) atas nama:

Hama ! NIk o Alga Nur Aminawamnl f 1501151133
Jurusan : Ekomam| Syariah
Judnl : Pengaruh Pefayanan, Tempal Strassgk, Melersediaan Froduk Dan

Costumer Relationship Marketing Temiadap Loyalas Felanggan Wanang
‘Wadal Mama Ega Banjar Indah Ol Masa Pandem| Cowld-13

pada:
HariTanggal I Belasa, 01032022
Wakty - 11.00 - 1145
Tempaifkiedia : Darimg

SEngan susuran e pengu)l sebagal bkt

KetuaiAnggota Pengull © H. Badrian, M.Ag.
Anggota Pengu) - Pat Maty Zahra, S.49., MSI
Notulls : Faglh 1 Wata, S.HL, M.8.|

Demiklan surat penetapan inl dibuat unbuk dilakssnakan sebagaimana messnya.
Wassalamuy'sfaikum wr. wi.
—
“ "% Metua Biro Bxripsl
't
I3 1 —

n

Teswibusan:
=¥, 1. Ketuaiinggota Pengejl
2. Anggota Pengull
3. Motulls
-Arsg
Cadmian:
Ciharap pelaksanaan uflan f=pat wakiu untuk menghindan feriundanya wlar-ujian berkutnyma
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$ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

gnﬂ Jalan A Yard Km. 4.5 Teip. (0511) 5783434 - 6777355 Banjarmasin 70235
= _e-mel GGuoadimate i e ainal ol con wetste wa e o tasi il
SURAT KETERANGAN

Nomor. 8-0133/Un. 14M1L.5/PP.00. 20372022

Ketua Biro Skrips| Fakutas Ekonomi Dan Blsnis isiam UIN Antasart, menyatakan dengan sebenamya
batwa:

Nama : Alga Nur Aminawami
NM - 1501151133

Jurusan - Ekonomi Syariah

Jucul : Penganh Pelayanan, Tempat Kefersediaan Produk Dan

Wadal Mama Ega Eanjar Indah DI Masa Pandemi Covid-19

teiah meiaksanakan uflan proposal skripel pada:
HarlTanggal : Selasa, 010032022
Wikt : 11.00- 1145
Tempat : Darng

dangan susunan tim penguyl sebagal
KetuaAnggota Penguil  © H Badran MAg.
Angoota Pengul : Patl M3t Jahra, SAg. MSI
Noifs : Fagin 5 Wafa, S.H. MSI

Demikian surat keterangan Ini Ibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinga.
Banjamasin, 2 Maret 2022
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDOMESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UI.N hﬂmlﬂm.mETﬂnE:Lﬂ:mBﬂmM

AMTEAARI

Homor - 1237/Un 140115/ TL.00/ 03/ 2022 22 Maret 2022
sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permchonan Izin Risst

vth. Pemilik warung wadai Mama Ega

Assglomualaikum wr_wi.

Dengan hommat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bismis kslam UM Antasari menyampaikan permobonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Hama T Alga Mur Aminawami

MM T 1501151133

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 28 Mei 1997

Semester/ Jurusan T ¥IV F Ekonomi Syariah

Tahun akademik T 202173022
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