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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PELAYANAN, TEMPAT STRATEGIS, KETERSEDIAAN 

PRODUK DAN COSTUMER RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN WARUNG WADAI MAMA EGA BANJAR 

INDAH PADA MASA PANDEMI COVID-19 

Terimakasih telah meluangkan waktu bapa ibu saudara mengisi kueisioner 

indentitas anda akan peneliti rahasiakan, pengisian angket anda sangat berarti bagi 

saya selaku peneliti. 

  

A. Identitas Responden 

 

Nama : 

Umur : 

Jenis kelamin : 

Pendapatan : 

Pekerjaan : 

Frekuansi datang (satu kali datang, sebulan sekali datang, 2 bulan sekali datang, 

atau lebih dari 2 bulan) 

 

B. Petunjuk pengisian 

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia dan 

diberi tanda check list (√) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih salah 

satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

N = Netral (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 
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STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

a. Loyalitas 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya rutin membeli kue di warung 

mama ega 

     

2. Terkadang saya membeli kue jenis 

lainnya untuk keluarga saya 

     

3. Saya selalu memilih membeli kue 

ke warung mama ega dari pada di 

tempat lain 

     

4. Saya merekomendasikan kepada 

teman dan keluarga untuk membeli 

kue di warung mama ega 

     

 

b. Pelayanan. 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya di layani dengan cepat      

2. Ketika membeli dalam jumlah 

banyak, saya sering diberi 

potongan harga 

     

3. Jika saya dalam situasi darurat, 

saya bisa didahulukan 

mendapatkan pelayanan di 

warung mama ega 

     

4. Pelayanan di warung mama ega 

sangat ramah 

     

 

 

 

 

c. Tempat Strategis. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Warung mama ega terletak di 

tempat yang ramai lalu lalang 

mobil, kendaraan dll. 

     

2. Ada tempat parkir yang aman di      
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warung mama ega 

3. Lokasi warung mama ega mudah 

di jangkau kendaraan/tranportasi 

umum 

     

4. Warung mama ega berdekatan 

dengan warung makan lainnya 

seperti: bubur, bakso, mie ayam 

dll. 

     

5. Warung mama ega mudah terlihat 

dari kejauhan 

     

6. Warung mama ega bersih dan 

terawat. 

     

 

d. Ketersediaan Produk 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Ada ukuran kue yang berbeda-

beda di warung mama ega 

     

2. Ada banyak jenis kue yang 

berbeda-beda di warung mama 

ega. 

     

 

e. Costumers Relathionship Marketing 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Pemilik/pegawai warung mama 

ega pernah bertanya singkat 

seperti pekerjaan, tinggal dimana 

dll 

     

2. Pemilik/pengawai pernah bertanya 

kepada saya tentang apa yang 

dibutuhkan/ wadai yang saya beli 

di warung mama ega 

     

3. Saya sering berinterkasi dengan 

pemilik warung sehingga 

memiliki hubungan yang baik 

     

4. Setiap bulan saya menemukan 

berbagai jenis baru wadai serta 

pelayanan yang diberikan 
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TABEL T 
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TABEL F 
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No Y1 Y2 Y3 Y4 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

7 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

8 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

9 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

10 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

11 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

12 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

13 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

14 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

25 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

26 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

29 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

30 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

40 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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41 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

42 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

43 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 

44 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 

47 4 5 5 4 5 3 3 5 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

53 3 4 5 4 3 5 4 5 5 2 

54 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

59 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

60 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

61 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 

62 2 4 2 4 4 4 5 5 5 5 

63 2 4 2 5 4 4 5 4 5 4 

64 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 

65 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 

66 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

67 2 4 2 4 4 4 5 5 5 4 

68 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 3 4 3 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 

3 5 5 5 4 4 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 2 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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HASIL UJI SPSS 

 

A. Uji Validitas 

1. Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

2. Uji Validitas Pelayanan (X1) 
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3.  Uji Validitas Tempat Stategis (X2) 

 

4. Uji Validitas Ketersediaan Produk (X3)  
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5. Uji Validitas Costumer Relationship Marketing (X4) 

 

B. Uji Reabilitas 

 

C. Uji Normalitas 
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D. Uji Multikolinieritas  

 

E. Uji Heterokodastisitas 
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F. Regresi Berganda 

 

G.  Koefisien Determinasi 

 

H. Uji F 

 

I.  Uji T 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1.  DATA PRIBADI 

a. Nama      : Aiga Nur Aminawarni 

b. Tempat, tanggal lahir : Banjarmasin, 28 Mei 1997 

c. Jenis Kelamin    : Perempuan 

d. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

e. Kewarganegaraan  : Indonesia 

f. Agama      : Islam 

g. Suku       : Banjar 

h. Tinggi & berat badan : 157 cm dan 41 kg 

i. Golongan darah   : O 

j.   Alamat      : Jalan Ahamad Yani Km. 7, Jalan Mahligai, 

Gang Mahligai Permai 4, No L/6, RT 28, RW 02, Kelurahan Sungai 

Lulut, Kecamatan Banjarmasin Timur 70238 

k. E-mail      : anuraminawarni@gmail.com 

2. PENDIDIKAN 

a. 2003-2009   : SDN Pemurus Dalam 7 

b. 2009-2012   : MtsN Banjar Selatan  

c. 2012-2015   : SMA PGRI 7  

 

Demikian daftar riwayat hidup saya buat dengan sebenarnya 
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