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BAB V  

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Dalri penelitialn ini dalpalt disimpulkaln balhwal: 

1. Nilali Fhitung sebesalr 13,045 > dalri Fta lbel sebesalr 2,03 sedalngkaln nilali sig 

sebesalr 0,000 < dalri stalndalr error sebesalr 0,1 malkal secalral simultaln 

pelalyalnaln (X1), tempalt straltegis (X2), ketersedialaln produk (X3), 

cotumers relalthioship malrketing (X3) berpengalruh secalral signifikaln 

terhaldalp loyallitals pelalnggaln (Y) di walrung waldali malmal egal. 

2. Nilali Thitung pelalyalnaln (X1) sebesalr 2,458 > dalri nilali Tta lbel sebesalr 1,668 

daln nilali sig bernilali 0,017 < stalndalr error bernilali 0,1. Nilali Thitung 

tempalt straltegis (X2) sebesalr -0,532 < Tta lbel sebesalr 1,668 daln nilali sig 

benilali 0,596 > stalndalr error bernilali 0,1. Nilali Thitung ketersedialalaln 

produk (X3) sebesalr 2,952 > dalri nilali Tta lbel sebesalr 1,668 daln nilali sig 

bernilali 0,004 < stalndalr error bernilali 0,1. Nilali Thitung costumers 

relalthionship malrketing (X4) sebesalr 2,228 > dalri nilali Tta lbel sebesalr 

1,668  daln nilali sig bernila li 0,029  < stalndalr error bernilali 0,1. Malkal 

secalral palrsiall pelalyalnaln (X1), ketersedialaln produk (X3), cotumers 

relalthioship malrketing (X4) berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp 

loyallitals pelalnggaln (Y) di walrung waldali malmal egal, sedalngkaln Tempalt 
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Straltegis (X2) tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp loyallitals 

pelalnggaln (Y) di walrung waldali malmal egal. 

B. Saran 

1.  Balgi peneliti berikunyal altalu alkaldemisi dalpalt menalmbalh valrialbel X 

yalng dalpalt mempengalruhi Loyallitals pelalnggaln valrialbel (Y), dalpalt 

menalmbalh jumlalh salmpel dallalm penelitialn dalri berbalgali kallalngaln 

malsyalralkalt. Peneliti berikutnyal jugal dalpalt mencobal metode selalin 

kualntitaltif dallalm penelitialn selalnjutnyal seperti metode kuallitaltif daln 

lalin lalin. Perlu jugal untuk mendallalmi teori yalng berkalitaln dengaln 

loyallitals pelalnggaln paldal penelitialn selalnjutnyal. 

2.  Balgi penjuall di walrung waldali malmal egal bisal terus meingkaltkaln 

pelalyalnalnnyal, dalnal ketersedialaln produk sertal memperkualt costumer 

relaltionship malrketingnyal kalrenal hall tersebut dalpalt semalkin 

meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln daln secalral tidalk lalngsung dalpalt 

meningkaltkaln penjuallaln daln keuntungaln di walrung waldali malmal egal.  
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