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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 
 
Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di 

Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Ekonomi Syariah, saya meminta 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Tata letak 

Fasilitas, Harga dan Kualitas Produk terhadap Preferensi Konsumen Melakukan 

Pembelian pada Rumah Makan Wisata Bon Sawit Pelaihari di Masa Pandemi 

Covid 19”. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia   untuk 

memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data 

yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan 

(bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, 

melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan hasil 

penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang 

anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 
 
 

Yuliani 
  



136 
 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden di bawah ini. 

1. Nama :  ..............................................  (Boleh tidak diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  

4. Domisili : ...............................................................................  

5. Pekerjaan : 

 PNS 
 Karyawan Swasta 
 Karyawan BUMN/BUMD 
 TNI /  Polri 
 Mahasiswa / Pelajar 
 Lain-Lain: ................................. 

 
6. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 
    
 SMP  S1 
    
 SMA  S2 
    
   S3 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju   

TS : Tidak Setuju    

STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang Anda 

rasa lebih tepat. 

 Laki-Laki  Perempuan 
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KUESIONER PENELITIAN 

Tata letak Fasilitas (X1) 
No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 
 Alokasi luas ruangan      
1. Saya menilai luas parkir cukup untuk 

menampung seluruh kendaraan pelanggan 
untuk menghindari kerumunan di area 
parkir. 

     

2. Saya menilai luas kasir mampu 
menampung antrian pelanggan yang diberi 
jarak 1 meter untuk melakukan pembayaran 

     

3. Saya menilai jumlah toilet cukup untuk 
kebutuhan Pelanggan 

     

4. Saya menilai saung/ pondok di sini 
memiliki beragam ukuran luas yang bisa 
disesuaikan dengan kebutuhan konsumen  

     

5. Saya menilai letak dapur terlalu jauh 
dengan saung/ pondok sehingga 
memerlukan waktu hingga sampai ke 
konsumen 

     

 Penataan Tempat Makan      
6. Saya menilai jarak antar pondok lesehan 

sudah cukup jauh 
     

7. Saya menilai ukuran luas pondok lesehan 
mampu menampung banyak pelanggan 

     

8. Saya menilai luas saung/pondok sudah ideal      
9. saya menilai saung/pondok terletak di 

lokasi yang strategis 
     

10. Terdapat saung yang bisa digunakan untuk 
rapat/ seminar 

     

 Lokasi penempatan fasilitas       
       
11. Adanya wastafel di depan setiap saung / 

pondok memberikan kemudahan bagi 
Pelanggan 

     

12. Saya menilai penataan antar pondok / saung 
sudah ideal 

     

13. Adanya arena/wahana permainan air 
membuat konsumen betah berada di rumah 
makan Bon Sawit 
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No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 
14. Peletakan arena/wahana permainan air 

berada pada posisi yang bisa di lihat dari 
seluruh area Rumah Makan Bon Sawit 

     

15. Letak hiburan musik tidak mengganggu 
kenyamanan konsumen 

     

 
 

Harga (X2) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Harga Terjangkau      
1. Harga Menu Makanan di Rumah Makan 

Bon Sawit sesuai dengan kemampuan saya 
     

2. Harga Makanan di Rumah Makan Bon 
Sawit lebih murah dibandingkan dengan 
rumah makan  lainnya 

     

3. Biasanya saya akan membeli menu 
makanan yang paling murah 

     

 Kesesuaian Harga dengan Kualitas 
Produk 

     

4. Menu makanan di Rumah Makan Bon 
Sawit memiliki harga yang sesuai dengan 
kualitas yang ditawarkan 

     

5. Rumah Makan Bon Sawit memberikan 
potongan harga 

     

6. Menu makanan di Rumah Makan Bon 
Sawit ditawarkan dengan harga yang 
bervariasi tergantung ukurannya 

     

 Kesesuaian Harga dengan Manfaat       
7. Harga makanan di Rumah Makan Bon 

Sawit sebanding dengan rasanya 
     

8. Semakin mahal makanan, maka rasa dan 
porsinya akan semakin enak dan banyak 

     

9. Harga makanan di Rumah Makan Bon 
Sawit sesuai dengan rasa yang dirasakan 
setelah mengkonsumsinya 
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Kualitas Produk (X3) 
No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 
 Kinerja      
1. Makanan  yang disajikan rasa khas 

Banjarnya lezat 
     

2. Makan yang disajikan bervariasi      
3. Makanan disajikan dengan rapi dan bersih      
 Keistimewaan      
4. Makanan khas banjarnya menjadi ciri 

makanan Rumah makan Bon Sawit 
     

5. Menu bakar-bakaran menjadi ciri khas 
Rumah Makan Bon Sawit 

     

6. Menu makanan khasnya melekat dengan 
nama Rumah makan Bon Sawit 

     

 Keandalan      
7. Makanan yang disajikan dalam keadaan 

baik 
     

8. Makanan yang disajikan tidak 
menimbulkan bau 

     

9. Dekorasi hidangan tertata rapi      
 Kesesuaian dengan spesifikasi      
10. Makanan yang disajikan ssuai dengan apa 

yang dijanjikan 
     

11. Menu makanan yang disajikan porsinya 
sesuai dengan yang dijanjikan 

     

12. Citarasa yang diberikan sesuai dengan yang 
diharapkan 

     

 Daya Tahan      
13. Makanan disajikan kepada konsumen 

dalam keadaan segar (panas/hangat) 
     

14. Makanan yang disajikan tidak cepat dingin      
15. Aroma dari makanan tidak cepat 

menghilang 
     

 Serviceability      
16. Adanya pelayanan yang baik dan ramah      
17. Penyajian makanan dilakukan dengan cepat      
18. Karyawan dengan cepat melayani pesanan      
 Estetika      
19. Tampilan dari makanan yang disajikan 

menarik 
     

20. Tampilan yang disajikan mengundang 
selera makan 
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No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S R TS STS 
21. Tampilan makanan yang disajikan sesuai 

dengan gambar pada menu makanan 
     

 Kualitas Yang Dipersepsikan      
22. Persepsi konsumen terhadap makanan yang 

disajikan rumah Makan Bon Sawit adalah 
sangat baik 

     

23. Persepsi konsumen terhadap rumah Makan 
Bon Sawit adalah sangat baik 

     

24. Persepsi konsumen terhadap layanan rumah 
Makan Bon Sawit adalah sangat baik 
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Preferensi Konsumen (Y) 

No Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
 Persepsi Reputasi      

1. Rumah Makan Bon Sawit memiliki konsep 
pelayanan islami  

     

2. Rumah Makan Bon Sawit dikenal sebagai 
rumah makan yang menyajikan masakan 
khas Banjar 

     

3. Rumah Makan Bon Sawit terkenal sebagai 
rumah makan wisata 

     

 Kualitas Layanan      
4. Rumah Makan Bon Sawit memberikan 

pelayanan secara cepat  
     

5. Rumah Makan Bon Sawit 
menyelenggarakan pelayanan dengan 
efisien 

     

6. Rumah Makan Bon Sawit memiliki jam 
Operasional tetap 

     

7. Rumah Makan Bon menawarkan beragam 
menu Makanan 

     

8. Rumah Makan Bon Sawit memiliki 
fasilitas arena permainan air dan hiburan 
yang membuat konsumen bisa makan 
sambal berwisata 

     

 Daya Tarik Fisik      
9. Rumah Makan Bon Sawit memiliki 

tampilan yang mudah dikenal 
     

10. Fasilitas Rumah Makan Bon Sawit 
memberikan kenyamanan bagi konsumen 

     

11. Rumah Makan Bon Sawit memiliki 
tampilan menarik 

     

12. Rumah Makan Bon Sawit memiliki tempat 
parkir yang luas 

     

 Rasionalitas      
13. Rumah Makan Bon  sawit cocok dijadikan 

tujuan wisata 
     

14. Transaksi pembayaran di Rumah Makan 
Bon Sawit bisa dilakukan secara tunai dan 
non tunai 

     

 Eksternal (pihak lain)      
15. Saya tertarik berkunjung ke Rumah makan 

Bon Sawir atas rekomendasi orang lain 
     



142 
 

 

No Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 
16. Saya berkunjung ke rumah makan Bon 

Sawit karena relasi saya juga sering makan 
di Rumah Makan Bon Sawit 

     

 Internal      
17. Karyawan Rumah Makan Bon Sawit 

memberikan pelayanan yang ramah 
     

18. Karyawan Rumah Makan Bon Sawit 
memiliki keterampilan yang baik 

     

19. Karyawan Rumah Makan Bon Sawit 
memberikan sambutan yang hangat bagi 
konsumen 

     

 Letak Lokasi      
20. Lokasi Rumah Makan Bon Sawit dekat 

dengan tempat tinggal 
     

21. Lokasi Rumah Makan Bon Sawit dekat 
dengan tempat kerja 

     

22. Lokasi Rumah Makan Bon Sawit strategis 
dan mudah ditemukan 

     

 Ketersediaan Jaringan dan Teknologi      
23. Rumah Makan Bon Sawit menyediakan 

layanan online 
     

24. Rumah Makan Bon Sawit dilengkapi 
dengan jaringan wifi 
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Validitas dan Reliabilitas Variabel Tata Letak Fasilitas (X1) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.944 15 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x1.1 58.0375 55.125 .796 .938 
x1.2 57.9625 59.353 .463 .946 
x1.3 58.0125 54.772 .837 .937 
x1.4 57.8375 61.378 .314 .948 
x1.5 58.0750 53.285 .876 .936 
x1.6 58.0625 53.072 .928 .935 
x1.7 58.0625 53.072 .928 .935 
x1.8 58.1125 53.671 .865 .936 
x1.9 57.9750 60.379 .361 .948 
x1.10 57.9625 59.353 .463 .946 
x1.11 58.0125 54.772 .837 .937 
x1.12 57.8375 61.378 .314 .948 
x1.13 58.0000 54.962 .833 .938 
x1.14 58.0375 52.872 .952 .934 
x1.15 58.2875 56.942 .637 .942 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga (X2) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 9 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x2.1 33.0875 15.980 .839 .857 
x2.2 33.0500 17.896 .578 .880 
x2.3 33.0375 18.087 .516 .884 
x2.4 33.1500 15.977 .799 .860 
x2.5 33.0875 15.954 .843 .856 
x2.6 32.8875 19.291 .324 .898 
x2.7 33.0500 17.896 .578 .880 
x2.8 33.0750 16.070 .813 .859 
x2.9 33.0750 18.779 .442 .889 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 24 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x3.1 97.7875 73.005 .596 .908 
x3.2 97.6375 78.259 .543 .918 
x3.3 97.8750 70.237 .774 .904 
x3.4 97.8375 72.872 .588 .908 
x3.5 97.7125 72.131 .572 .908 
x3.6 97.8000 73.630 .515 .909 
x3.7 97.8250 70.779 .794 .904 
x3.8 97.8000 74.694 .353 .913 
x3.9 97.9250 76.323 .499 .916 
x3.10 97.7875 71.916 .562 .908 
x3.11 97.7875 71.916 .562 .908 
x3.12 97.6750 76.349 .237 .915 
x3.13 97.8750 70.237 .774 .904 
x3.14 97.8375 72.872 .588 .908 
x3.15 97.7125 72.131 .572 .908 
x3.16 97.7625 73.500 .583 .908 
x3.17 97.8000 71.023 .782 .904 
x3.18 97.6375 78.259 .543 .918 
x3.19 97.8750 70.237 .774 .904 
x3.20 97.8375 72.872 .588 .908 
x3.21 97.7125 72.131 .572 .908 
x3.22 97.7625 73.500 .583 .908 
x3.23 97.8000 71.023 .782 .904 
x3.24 97.8000 74.694 .353 .913 
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Validitas dan Reliabilitas Variabel Preferensi Konsumen (Y) 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.813 24 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
y.1 96.6625 44.404 .393 .805 
y.2 96.5875 47.562 .493 .818 
y.3 96.6375 44.285 .410 .804 
y.4 96.4625 47.492 .345 .815 
y.5 96.7000 44.238 .360 .806 
y.6 96.4875 46.582 .696 .814 
y.7 96.6500 46.357 .319 .813 
y.8 96.6750 44.982 .316 .809 
y.9 96.6750 45.007 .397 .805 
y.10 96.5375 41.821 .694 .789 
y.11 96.5375 41.821 .694 .789 
y.12 96.4250 47.387 .412 .816 
y.13 96.6250 43.377 .569 .796 
y.14 96.5875 46.473 .239 .811 
y.15 96.4625 42.631 .633 .793 
y.16 96.5125 46.531 .400 .810 
y.17 96.5500 43.668 .601 .796 
y.18 96.3875 47.911 .525 .820 
y.19 96.6250 43.377 .569 .796 
y.20 96.5875 46.473 .386 .811 
y.21 96.4625 42.631 .633 .793 
y.22 96.5250 45.215 .336 .807 
y.23 96.7250 47.417 .594 .814 
y.24 97.0250 46.784 .611 .819 
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Lampiran 3. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

Variabel Tata Letak Fasilitas (X1) 
 

x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 17 21.3 21.3 21.3 

4.00 36 45.0 45.0 66.3 
5.00 27 33.8 33.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 44 55.0 55.0 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 16 20.0 20.0 20.0 

4.00 36 45.0 45.0 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 3 3.8 3.8 3.8 

4.00 48 60.0 60.0 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 20 25.0 25.0 26.3 
4.00 30 37.5 37.5 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 21 26.3 26.3 26.3 

4.00 30 37.5 37.5 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 21 26.3 26.3 26.3 

4.00 30 37.5 37.5 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 23 28.8 28.8 28.8 

4.00 30 37.5 37.5 66.3 
5.00 27 33.8 33.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 45 56.3 56.3 68.8 
5.00 25 31.3 31.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 44 55.0 55.0 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 16 20.0 20.0 20.0 

4.00 36 45.0 45.0 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 3 3.8 3.8 3.8 

4.00 48 60.0 60.0 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 15 18.8 18.8 18.8 

4.00 37 46.3 46.3 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 20 25.0 25.0 25.0 

4.00 30 37.5 37.5 62.5 
5.00 30 37.5 37.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x1.15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 26 32.5 32.5 32.5 

4.00 38 47.5 47.5 80.0 
5.00 16 20.0 20.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
Variabel Harga (X2) 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 19 23.8 23.8 23.8 

4.00 34 42.5 42.5 66.3 
5.00 27 33.8 33.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 43 53.8 53.8 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 14 17.5 17.5 17.5 

4.00 40 50.0 50.0 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 20 25.0 25.0 26.3 
4.00 34 42.5 42.5 68.8 
5.00 25 31.3 31.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 19 23.8 23.8 23.8 

4.00 34 42.5 42.5 66.3 
5.00 27 33.8 33.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 9 11.3 11.3 11.3 

4.00 38 47.5 47.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 43 53.8 53.8 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 19 23.8 23.8 23.8 

4.00 33 41.3 41.3 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 12 15.0 15.0 15.0 

4.00 47 58.8 58.8 73.8 
5.00 21 26.3 26.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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Variabel Kualitas Produk (X3) 
 

x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 48 60.0 60.0 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 34 42.5 42.5 51.3 
5.00 39 48.8 48.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 
4.00 46 57.5 57.5 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 5 6.3 6.3 7.5 
4.00 51 63.8 63.8 71.3 
5.00 23 28.8 28.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 34 42.5 42.5 55.0 
5.00 36 45.0 45.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 4 5.0 5.0 6.3 
4.00 50 62.5 62.5 68.8 
5.00 25 31.3 31.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 8 10.0 10.0 10.0 

4.00 47 58.8 58.8 68.8 
5.00 25 31.3 31.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 13.8 13.8 13.8 

4.00 39 48.8 48.8 62.5 
5.00 30 37.5 37.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 16 20.0 20.0 20.0 

4.00 39 48.8 48.8 68.8 
5.00 25 31.3 31.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 34 42.5 42.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 34 42.5 42.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 39 48.8 48.8 56.3 
5.00 35 43.8 43.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x3.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 
4.00 46 57.5 57.5 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 5 6.3 6.3 7.5 
4.00 51 63.8 63.8 71.3 
5.00 23 28.8 28.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 34 42.5 42.5 55.0 
5.00 36 45.0 45.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.16 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 5.0 5.0 5.0 

4.00 50 62.5 62.5 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.17 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 47 58.8 58.8 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.18 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 34 42.5 42.5 51.3 
5.00 39 48.8 48.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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x3.19 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 
4.00 46 57.5 57.5 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.20 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 5 6.3 6.3 7.5 
4.00 51 63.8 63.8 71.3 
5.00 23 28.8 28.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.21 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 34 42.5 42.5 55.0 
5.00 36 45.0 45.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.22 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 5.0 5.0 5.0 

4.00 50 62.5 62.5 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.23 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 47 58.8 58.8 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
x3.24 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 13.8 13.8 13.8 

4.00 39 48.8 48.8 62.5 
5.00 30 37.5 37.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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Variabel Preferensi Konsumen (Y) 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 17 21.3 21.3 21.3 

4.00 36 45.0 45.0 66.3 
5.00 27 33.8 33.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 44 55.0 55.0 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 16 20.0 20.0 20.0 

4.00 36 45.0 45.0 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 3 3.8 3.8 3.8 

4.00 48 60.0 60.0 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 20 25.0 25.0 26.3 
4.00 30 37.5 37.5 63.8 
5.00 29 36.3 36.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 9 11.3 11.3 11.3 

4.00 38 47.5 47.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 43 53.8 53.8 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 19 23.8 23.8 23.8 

4.00 33 41.3 41.3 65.0 
5.00 28 35.0 35.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 12 15.0 15.0 15.0 

4.00 47 58.8 58.8 73.8 
5.00 21 26.3 26.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 34 42.5 42.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 34 42.5 42.5 58.8 
5.00 33 41.3 41.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 39 48.8 48.8 56.3 
5.00 35 43.8 43.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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y.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 
4.00 46 57.5 57.5 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 5 6.3 6.3 7.5 
4.00 51 63.8 63.8 71.3 
5.00 23 28.8 28.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 34 42.5 42.5 55.0 
5.00 36 45.0 45.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.16 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 5.0 5.0 5.0 

4.00 50 62.5 62.5 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.17 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 47 58.8 58.8 67.5 
5.00 26 32.5 32.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.18 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 8.8 8.8 8.8 

4.00 34 42.5 42.5 51.3 
5.00 39 48.8 48.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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y.19 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 
4.00 46 57.5 57.5 70.0 
5.00 24 30.0 30.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.20 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 5 6.3 6.3 7.5 
4.00 51 63.8 63.8 71.3 
5.00 23 28.8 28.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.21 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 34 42.5 42.5 55.0 
5.00 36 45.0 45.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.22 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 13.8 13.8 13.8 

4.00 37 46.3 46.3 60.0 
5.00 32 40.0 40.0 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.23 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 8 10.0 10.0 10.0 

4.00 59 73.8 73.8 83.8 
5.00 13 16.3 16.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
y.24 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 37 46.3 46.3 46.3 

4.00 25 31.3 31.3 77.5 
5.00 18 22.5 22.5 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Hasil Uji Normalitas Data 

NPar Tests 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Tata Letak 

Fasilitas (X1) Harga (X2) 

Kualitas Produk 

(X3) 

Preferensi 

Konsumen (Y) 

N 80 80 80 80 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 62.1625 37.1875 102.0375 100.7875 

Std. Deviation 8.02282 4.65001 8.90519 6.98587 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .156 .094 .132 .124 

Positive .156 .093 .132 .056 

Negative -.153 -.094 -.073 -.124 

Test Statistic .156 .094 .132 .124 

Asymp. Sig. (2-tailed) .105c .075c .150c .104c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi Berganda 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 Kualitas Produk 
(X3), Tata Letak 
Fasilitas (X1), 
Harga (X2)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .864a .746 .726 1.90215 .929 329.855 3 76 .000 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X3), Tata Letak Fasilitas (X1), Harga (X2) 

b. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3580.407 3 1193.469 329.855 .000b 

Residual 274.980 76 3.618   

Total 3855.387 79    

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X3), Tata Letak Fasilitas (X1), Harga (X2) 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.945 3.089  1.277 .206   

Tata Letak Fasilitas (X1) .357 .027 .410 13.255 .000 .982 1.018 

Harga (X2) .568 .047 .378 12.132 .000 .966 1.035 

Kualitas Produk (X3) .625 .025 .669 21.272 .000 .949 1.054 

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Tata Letak 

Fasilitas (X1) 

Harga 

(X2) 

Kualitas 

Produk (X3) 

1 1 3.973 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .016 16.003 .00 .57 .42 .00 

3 .009 21.601 .04 .33 .50 .38 

4 .003 34.579 .96 .10 .08 .62 

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 

 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 86.2229 117.3809 100.7875 6.73213 80 

Std. Predicted Value -2.163 2.465 .000 1.000 80 

Standard Error of Predicted 

Value 

.223 .623 .414 .100 80 

Adjusted Predicted Value 86.3531 117.4183 100.7932 6.72777 80 

Residual -4.01545 4.47650 .00000 1.86568 80 

Std. Residual -2.111 2.353 .000 .981 80 

Stud. Residual -2.188 2.397 -.001 1.006 80 

Deleted Residual -4.31226 4.64226 -.00568 1.96304 80 

Stud. Deleted Residual -2.245 2.476 -.001 1.019 80 

Mahal. Distance .098 7.489 2.963 1.795 80 

Cook's Distance .000 .088 .013 .019 80 

Centered Leverage Value .001 .095 .037 .023 80 

a. Dependent Variable: Preferensi Konsumen (Y) 
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Charts 
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F Tabel 
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T Tabel 
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R tabel 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 

Dokumentasi Gerbang Depan dan Beberapa Arena PErmainan di Rumah Makan Bon 
Sawit 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Area Dapur Rumah Makan Bon Sawit Pelaihari 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi dengan beberapa Responden 
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Lampiran 7. Surat-Surat 
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