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ABSTRAK

Rizkya, 2022. Pengaruh Kepercayaan Mahasiswa/l UIN Antasari Banjarmasin dan Mutu
Aplikasi BSI Mobile terhadap Keputusan Bertransaksi Online di Bank Syariah
Indonesia. Skripsi. Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing : (1) Dr. H. Sukarni, M.Ag.

Kata Kunci: Pengaruh, Kepercayaan, Mutu, Keputusan.

Berkembangnya teknologi dalam dunia perbankan ini menawarkan beberapa
alternatif dalam bertransaksi, salah satunya menggunakan mobile banking. Hal ini juga
memudahkan mahasiswa/l untuk bertransaksi online, namun masih banyak yang ragu dan
tidak memanfaatkan teknologi tersebut karena banyaknya kasus penipuan online. Tujuan
penelitian untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan mutu aplikasi BSI Mobile
terhadap keputusan bertransaksi online.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Objek dari penelitian ini adalah kepercayaan (X1) dan mutu aplikasi BSI
Mobile (X2) terhadap keputusan transaksi online (Y). Untuk mengetahui adanya pengaruh
variabel X1 dan X2 dengan variabel Y maka digunakan analisis linier berganda. Subjek
penelitian sebanyak 50 orang mahasiswa/l pengguna BSI Mobile.

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kepercayaan berpengaruh secara parsial
terhdap keputusan bertransaksi online di BSI Mobile, dengan dibuktikan hasil Uji T
memiliki nilai thiwng (5,440) > twve (1,984) dan signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,001.
Sedangkan untuk variabel mutu aplikasi tidak terdapat pengaruh secara parsial terhadap
keputusan bertransaksi online dikarenakan pada hasil uji T t-hitung (1,123) < dari t-tabel
(1,984) dan nilai signifikansinya > 0,05 . Namun kedua variabel berpengaruh secara
simultan pada uji F, dibuktikan melalui uji koefisien determinasi (R?) sebesar 0,792 yang
berarti bahwa kepercayaan mempengaruhi keputusan bertransaksi online di BSI Mobile
sebesar 79,2% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang
digunakan dalam penelitian ini.



MOTTO

"dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap."
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil
keputusan bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
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Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

a Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-gudiis
I1l.  Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis &
faala Ditulis jami'ah
it Ditulis Maltabah

(ketentuan ind fidak diperlulan wontuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagamnya, kecuali bila

dikehendali lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang *al® serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan
leanlt sl Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV. Vokal pendek
&
Fathah Ditulis A
Easrah Ditulis I
o
o
Dammah Ditulis u
Al Fathah Ditulis Syalkara
A Kasrah Ditulis quri‘a
i Dammah Ditulis van tiqu




V. Vokal panjang
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VI.  Vokal rangkap
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VIl.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipinsahkan

dengan apostrof
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VIll. Katasandang alif+lam

a. Bila dilosti hurof Qamariyyah
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i) Ditulis al-kitdh

b. Bila dulasti humf Syamsiyvah ditulis dengan diidgamban
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menumit bunyi atau pengucapannya dengan menulis pemmlisannya
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