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Berkembangnya teknologi dalam dunia perbankan ini menawarkan beberapa 

alternatif dalam bertransaksi, salah satunya menggunakan mobile banking. Hal ini juga 

memudahkan mahasiswa/I untuk bertransaksi online, namun masih banyak yang ragu dan 

tidak memanfaatkan teknologi tersebut karena banyaknya kasus penipuan online. Tujuan 

penelitian untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan mutu aplikasi BSI Mobile 

terhadap keputusan bertransaksi online.  

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Objek dari penelitian ini adalah kepercayaan (X1) dan mutu aplikasi BSI 

Mobile (X2) terhadap keputusan transaksi online (Y). Untuk mengetahui adanya pengaruh 

variabel X1 dan X2 dengan variabel Y maka digunakan analisis linier berganda. Subjek 

penelitian sebanyak 50 orang mahasiswa/I pengguna BSI Mobile. 

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kepercayaan berpengaruh secara parsial 

terhdap keputusan bertransaksi online di BSI Mobile, dengan dibuktikan hasil Uji T 

memiliki nilai thitung (5,440) > ttabel (1,984) dan signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,001. 

Sedangkan untuk variabel mutu aplikasi tidak terdapat pengaruh secara parsial terhadap 

keputusan bertransaksi online dikarenakan pada hasil uji T t-hitung (1,123) < dari t-tabel 

(1,984) dan nilai signifikansinya > 0,05 . Namun kedua variabel berpengaruh secara 

simultan pada uji F, dibuktikan melalui uji koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,792 yang 

berarti bahwa kepercayaan mempengaruhi keputusan bertransaksi online di BSI Mobile 

sebesar 79,2% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

  


