BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV, maka ditarik

kesimpulan:

1. Terdapat pengaruh secara parsial antara kepercayaan mahasiswa/l
UIN Antasari Banjarmasin terhadap keputusan bertransaksi online
di Bank Syariah Indonesia. Hal ini dibuktikan pada hasil uji T
yang menunjukkan memiliki nilai signifikansi < 0,05 yaitu sebesar
0,001 dan memiliki nilai thiwung (5,440) > taper (1,984), dan model
summary pada koefisien determinasi (R2) dengan nilai 79,2% yang
dipengaruhi oleh kepercayaan.

2. Tidak terdapat pengaruh secara parsial antara mutu aplikasi BSI
Mobile terhadap keputusan bertransaksi online di Bank Syariah
Indonesia. Hasil uji T menunjukkan t-hitung (1,123) < dari t-tabel
(1,984), dan nilai signifikansi > 0,05 tidak berpengaruh secara
langsung terhadap keputusan bertransaksi online. Sedangkan
sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

3. Terdapat pengaruh secara simultan antara kepercayaan
mahasiswa/l dan mutu aplikasi BSI Mobile terhadap keputusan

bertransaksi online di Bank Syariah Indonesia.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, maka saran yang dapat

diberikan peneliti adalah sebagai berikut:

1. Untuk Bank Syariah Indonesia, perlu lebih lagi dalam melakukan
sosiaisasi serta pengenalan pada aplikasi BSI Mobile guna
meningkatkan kepercayaan nasabah.

2. Bagi peneliti selanjutnya, bisa mempertimbangkan lagi apabila
menggunakan model yang sama dalam penelitian ini, dengan
mempertimbangkan variabel-variabellain yang mempengaruhi
keputusan mahasiswa/l untuk melakukan transaksi online. Jika
perlu, peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel-variabel
lain yang mempengaruhi keputusan mahasiwa/l bertransaksi online
untuk diteliti sehingga memungkinkan memberikan kesimpulan

hasil yang lebih baik.



