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ABSTRAK 

 

 

Ruyatun Huda. 2023. Analisis Kebijakan Operasional pada Rumah Makan Teras 

Bakso Mataraman. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing: Dra. Faridah, MHI 

 

Kata Kunci: Analisis, Kebijakan Operasional, Rumah Makan. 

 

Setiap pelaku bisnis memiliki kebijakannya masing-masing, sama halnya 

dengan rumah makan Teras Bakso Mataraman terdapat hal unik yang tidak 

biasanya dilakukan oleh rumah makan lain khususnya di daerah mataraman. 

Pemilik Teras Bakso Mataraman ini memiliki kebijakan antara lain melakukan 

sistem delivery terhadap konsumen, sehingga mempermudah konsumen yang 

ingin makan pada menu tersebut ketika ada rasa malas untuk keluar rumah. Jarang 

sekali bahkan tidak ada rumah makan yang ada di pedesaan melakukan sistem 

delivery. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kebijakan 

operasional yang diterapkan pada rumah makan Teras Bakso Mataraman dan apa 

saja penghambat dalam menjalankan kebijakan operasional yang diterapkan? 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat deskriptif, dengan 

menggunakan analisis kualitatif. Untuk mendapatkan data yang diperlukan, 

peneliti melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi secara langsung 

kepada pemilik rumah makan Teras Bakso Mataraman. 

Berdasarkan hasil penelitian, pemilik rumah makan Teras Bakso Mataraman 

menerapkan kebijakan: meningkatkan pelayanan dan kualitas produk, harga yang 

terjangkau, promosi disosial media, melakukan sistem delivery, pembayaran tunai 

maupun non tunai, free wifi, menerima catering dan reservasi tempat serta 

menerima masukan, kritik, dan saran. Adapun kendala dalam sistem delivery: 

kurir lambat, kesalahan data, ramainya pengunjung ke tempat, kurangnya jumlah 

kurir, kenaikan harga bahan baku, alamat tidak sesuai, cuaca yang tidak 

mendukung, bencana alam, sinyal yang tidak memadai, serta kondisi lalu lintas. 
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MOTTO 

 

 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah 

mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al-Baqarah:216) 

 

 

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

 

 

“Berbuat baiklah tanpa perlu alasan dan tanpa mengharapkan balasan” 

(Ruyatun Huda) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 

  Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 ء
Hamza

h 
` Apostrof 

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudus القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

 

 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة
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IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis A 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

Ditulis 

Ditulis 

a 

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

i 

syadid 

4 

dammah + wawu 

mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

u 

sudur 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu 

mati 

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 
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 وفرعون ذي الأوتاد

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 Ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس

 

  

 Ditulis as-subhu الصبح

 Ditulis as-sahirah الساهرة
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