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Lampiran I : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul Skripsi : Persepsi Masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu 

Tentang Bank Syariah 

Lokasi Penelitian :    Kabupaten Tanah Bumbu 

 

Responden: 

1. Nama   : …………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin  : …………………………………………………… 

3. Usia   : …………………………………………………… 

4. Pekerjaan  : …………………………………………………… 

5. Pendidikan Terakhir : …………………………………………………… 

6. Alamat   : …………………………………………………… 

 

FAKTOR INTERNAL YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI 

 

A. Fisiologis 

1. Apakah Bapak/Ibu pernah masuk ke Bank Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Pernah Tidak Pernah 

  

 

2. Bagaimana Pendapat Bapak/Ibu terhadap Bank Syariah?  

Jawaban : 

 

3. Apakah Bapak/Ibu pernah mendengar Bank Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Pernah Tidak Pernah 

  

 

4. Dimana Bapak/Ibu Pernah Mendegar Tentang Bank Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Sosial 

Media 
Televisi 

Mengetahui 

secara 

langsung 

Kabar 

Berita 

(Koran) 

Browsur 

Informasi yang 

di dapatkan dari 

orang lain 
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B. Perhatian 

1. Apakah Bapak/Ibu tau tentang Perbankan Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Tau Tidak Tau 

  

 

2. Dapatkah Bapak/ibu memberikan beberapa contoh perbedaan antara Bank 

Syariah dan Bank Konvensional? 

Jawaban : 

 

C. Minat 

Sejak kapan bapak/ibu menjadi nasabah di Bank Syariah? 

Jawaban : 

 

D. Kebutuhan yang searah 

1. Produk manakah yang dapat memenuhi kebutuhan Bapak/Ibu? 

Alternatife Jawaban 

Bank Konvensional Bank Syariah 

  

 

2. Apa alasan Bapak/Ibu mengatakan demikian? 

Jawaban : 

 

E. Pengalaman dan Ingatan 

Bagaimana pengalaman yang di rasakan Bapak/Ibu ketika melakukan transaksi 

dan Menabung di Bank Syariah? 

Jawaban : 

 

F. Suasana Hati 

Bagaimana perasaan Bapak/Ibu saat Ini? 

Alternatife Jawaban 

Senang Sedih Pusing Biasa Saja Sedang ada Masalah 

     

 

FAKTOR EKTERNAL YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI 

A. Ukuran dan Penempatan Objek atau stimulasi 

Apakah Bapak/Ibu mengetahui Lokasi Bank Syariah? 

Jawaban: 

 

B. Intersitas Kekuatan dari Stimulasi dan keunikan kekontrasan stimulus 

1. Dari sisi tampilan mana yang lebih menarik antara Bank Konvesional dan 

Bank Syariah? 

Jawaban: 
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2. Mengapa Bapak/Ibu berpendapat demikian? 

Jawaban: 

 

C. Intensitas dan kekuatan dari stimulus 

1. Seberapa sering Bapak/Ibu mendapatkan informasi tentang Bank Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Sering Sekali Sering Pernah Tidak Pernah 

    

 

2. Seberapa penting informasi itu bagi Bapak/Ibu? 

Alternatife Jawaban 

Penting Sekali Penting Tidak Penting 

   

 

D. Motion atau Gerakan 

1. Seberapa sering Bapak/Ibu mengetahui kegiatan yang dilakukan oleh Bank 

Bank Syariah? 

Alternatife Jawaban 

Sering Sekali Sering Pernah Tidak Pernah 

    

 

2. Seberapa penting kegiatan yang dilakukan oleh Bank Syariah menurut 

Bapak/Ibu? 

Alternatife Jawaban 

Penting Sekali Penting Tidak Penting 
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Lampiran II : Dokumentasi wawancara dengan dengan nasabah BSI KCP Sudan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan ibu Rina 
 

                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

      Wawancara dengan ibu Norhasanah 

 

 

Wawa 

 

 

 

 

   

   Wawancara denan ibu Syahriah 

 

 

 

 

Wawancara dengan bapak Zainal 

                     

 

 

 

 

 

 

 

               Wawancara dengan Ibu Dewi 
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94 

   

Lampiran II : Dokumentasi wawancara dengan dengan nasabah BSI KCP Jhonlin 

  

 

 

 

 

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
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Riwayat Hidup 

1. Nama Lengkap    : Erni Wati 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Telur Kepayang, 23 November 1999 

3. Agama     : Islam 

4. Alamat Sekarang    : Jl. Pramuka Komplek Kenanga 1 No. 10 

5. Alamat Tempat Tinggal   : Teluk Kepayang Jl. Valgosons Rt. 04  

6. Kebangsaan    : Indonesia 

7. Pendidikan    : SDN 1 Teluk Kepayang 

  SMPN 2 Kusan Hulu 

  SMKN 2 Simpang Empat 

8. Orang tua 

a. Ayah  

Nama     : Asliani 

Pekerjaan    : Wiraswasta 

Alamat    : Teluk Kepayang Jl. Valgosons Rt. 04 

 

b. Ibu 

Nama     : Patimah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Teluk Kepayang Jl. Valgosons Rt. 04 

 

c. Jumlah Saudara   : 2 
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