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ABSTRAK

ERNI WATI, 2022. Persepsi Masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu Tentang
Bank Syariah. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. Fathurrahman
Azhari, M.H.1., Pembimbing : (1) Dr. Muhaimin, S.Ag., M.A.

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, Bank Syariah

Kabupaten Tanah Bumbu adalah salah satu kabupaten yang berada di
Provinsi Kalimantan Selatan, Indonesia. Menurut sebagian masyarakat, perbankan
syariah dan perbankan konvensional tidak ada bedanya. Persepsi ini masih
menghinggapi masyarakat, sehingga tidak heran mereka masih enggan untuk
menjadi nasabah dan mendapatkan pembiayaan dari perbankan syariah. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu
tentang bank syariah dan faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat
Kabupaten Tanah Bumbu tentang bank syariah.

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah penelitian lapangan (field
research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian
adalah 30 masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu yang menjadi nasabah di Bank
Syariah Indonesia KCP Tanah Bumbu. Penelitian ini menggunakan jenis data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
wawancara, dan dokumentasi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi masyarakat Kabupaten Tanah
Bumbu tentang bank syariah cukup beragam. Ada masyarakat yang menganggap
bahwa bank syariah dan bank konvensional itu sama saja hanya istilahnya yang
berbeda, namun ada juga masyarakat yang sudah tau dan memahami bahwa bank
syariah adalah bank berbasis Islam, bebas riba karena menggunakan sistem bagi
hasil. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat Kabupaten Tanah
Bumbu tentang bank syariah terbagi menjadi faktor internal dan faktor eksternal.


https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten
https://id.wikipedia.org/wiki/Kalimantan_Selatan

MOTTO

Tidak ada satupun perjuangan yang tidak melelahkan.
“Dan berikanlah berita gembira kepada orang-orang yang sabar,
yaitu yang ketika ditimpa musibah mereka mengucapkan:

sungguh kita semua ini milik Allah dan sungguh kepada Nya lah kita kembali”

(QS Al-Bagarah:155-156)

“Sesungguhnya manusia diciptakan bersifat keluh kesah lagi kikir. Apabila ia
ditimpa kesusahan ia berkeluh kesah. Dan apabila ia mendapat kebaikan ia amat
kikir.”

(Qs. Al-Ma’arij:19-21)

Berencana tapi tidak memulai akan menyesal,
Memulai tapi tidak menyelesaikan akan malu

“SKRIPSI”
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PENDAMPING HIDUP SAYA. (kelak)

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi

kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan

Nomor: 0543/U/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nam
J Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B B
@ Ta T T
& sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J J
C ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan
] Dal D D
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R E
J Zai Z Z
o Sin S E
U Syin Sy es dan
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
b za z zet (dengan titik di bawah)
' ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G G
o Fa F E
3 Qaf Q Q
d Kaf K K
J Lam L ‘e
a Mim M ‘e
O Nun N ‘e
3 Waw W W
® Ha H H
s Hamzah ’ A

viil




7 Ya Y Y
Il. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
S Ditulis Mutakabbir
58 Ditulis al-qudiis
I11. Ta’marbutah di akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daaal Ditulis jami’ah
dasiy Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

| Waly Aasid | ) ditulis | al-maktabah al-jamilah |
IV. Vokal Pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
s Fathah Ditulis syakara
8 Kasrah Ditulis quri‘a
Ghs Dammah Ditulis yantiqu




V. Vokal Panjang

1 fathah + alif Ditulis a
alalg Ditulis akmilah
2 fathah + ya mati Ditulis
e Ditulis sall
3 kasrah + ya mati Ditulis
Lad Ditulis syad d
4 dammah + wawu mati Ditulis
Jgka Ditulis sudur
V1. Vokal Rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis Al
254 Ditulis Ruwaidun
2 fathah + wawu mati Ditulis Au
oY ¢l gl g0l 8 Ditulis wa fir'aunaz i al-autad

VIl. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan

dengan Apostrof
EXCARY Ditulis a’antum asyaddu
khalgan
VII1I. Kata Sandang Alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
CMa Ditulis al-Our’n
ol Ditulis al-kith

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

wayrd)

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-s hirah




IX. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl

Ditulis

birru al-w

w\&i\:\

Ditulis

iza asy-syamsu

Xi




KATA PENGANTAR
I L P
Assalamualaikum Wr.Wb.
Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kepada
Allah SWT serta tidak lupa penulis haturkan salam dan shalawat kepada
junjungan Nabi Muhammad SAW vyang telah memberikan rahmat dan
hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Persepsi Masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu Tentang Bank Syariah” sebagai
syarat kelulusan dan menempuh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin.
Tidak lupa pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas pihak-pihak terkait yang turut membantu
dalam penyelesaian skripsi ini, ucapan terima kasih sedalam-dalamnya penulis
sampaikan kepada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Mujibburahman, M.A., selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Sukarni, M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. lbu Annisa Sayyid, M. Sl., dan Bapak Yusuf Asyahri, SE., ME., selaku
ketua dan sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. Bapak Prof. Dr. H. Fathurrahman Azhari, M. H. I., selaku dosen

pembimbing | yang telah sabar meluangkan waktu, tenaga, dan

Xii



pikirannya untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Muhaimin, S. Ag., M.A., selaku dosen pembimbing Il yang
telah telah sabar meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk
membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan berkah ilmu yang bermanfaat
bagi penulis.

. Teristimewa kepada kedua orang tua yang telah memberikan motivasi,
doa dan dukungan sehingga penulisan skripsi ini berjalan dengan baik
dan lancar.

Atas segala kekurangan dan ketidaksempurnaan skripsi ini, penulis

sangat mengharapkan masukan, kritik, dan saran yang bersifat

membangun ke arah perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini, agar dalam

penyusunan karya tulis selanjutnya dapat lebih baik.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh

pihak dan semoga segala amal baik yang telah diberikan kepada penulis

mendapat balasan dari Allah SWT.

Banjarmasin, 23 November 2022

Penulis,

A_———-—"'
Erni Wati

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cociiiiiiiieee s i
PERSETUJIUAN . ...ttt sttt st st e e ne e iii
PENGESAHAN ... .ottt sttt st st ta e s neens iv
ABSTRAK .ot ettt re e e v
IMIOT T O ettt et et e e nan e e beesnne s vi
PERSEMBAHAN. ... ..ottt snesneeneas vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .........cccocoiiiiiiiiinnn, viii
KATA PENGANTAR ..ottt Xii
DAFTAR ISttt Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
BAB I PENDAHULUAN. ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccoooviiiiiiiiiic e, 1

B. Rumusan Masalah............cccooeriiiiiiieiicic e 4

C. Tujuan PeNIITIAN .......coieieieieiie s 5

D. Manfaat Penelitian.........ccccovveiiiiiieece e 5

E. Definisi Operasional ... 6

F. Kajian Pustaka/Penelitian Terdahulu............cccoovriiiiiiiininnen, 7

G. Sistematika PENUIISAN ........cccoiiiriieieeseee e 12

BAB Il PERSEPSI MASYARAKAT DAN BANK SYARIAH................... 13
AL PRISEPSI . ueiiiieiecii e e 13

1. Pengertian PersepSi......cccccciiiieieeieiiese e e et 13

2. MaKNa PEISEPSI....ccuveveiieiiecieciese e 13

3. Prinsip Dasar PErSEPSI .....cccuevverieieerieeieieese et 16

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi .........cccccccuveue.... 18

5. Proses Terjadinya Persepsi......cccccveveiveeiiveieiieieeiesie e 21

6. Persepsi Masyarakat ...........ccccccveevieeiieiiieesie e 22

B. Bank Syariah.........ccccoiiiiiiiii 24

1. Pengertian Bank Syariah ..........ccccoociiiiiiiiicicec e 24

2. Dasar Hukum Bank Syariah ..........cccccooviineniiiiiiineeenn 25

3. Fungsi dan Manfaat Bank Syariah............c.ccccoeeiiiiiiinninnnnnn, 26

4. Karakteristik Bank Syariah..........ccccoovviiiiiiniice 29

5. Prinsip Bank Syariah ..........ccccooviiiiiii 31

6. Permasalahan yang Dihadapi Oleh Bank Syariah................... 37

Xiv



BAB Il METODE PENELITIAN ..., 42

A. Lokasi, Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........c.ccocevvviiviiineenee, 42

B. Subjek dan Objek Penelitian...........ccccoovvviieiiiiiininieciee 43

C. Data dan SUMDBer Data.........cccooveiierieiienieie e 44

D. Teknik Pengumpulan Data .............ccoovviniiiciiicieneeeeeees 45

E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data............cccccoeeniiinenieiennenn 46

1. Teknik Pengolahan Data ..........cccoeveieienenciinieseeeeeee, 46

2. Teknik Analisis Data........ccccviveiiiieiiee e 47

F. Tahapan Penelitian ............cccoooveiiiieiie e 48

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN HASIL PENELITIAN ......ccoovviiinne, 50
A, Penyajian Data.........ccccoveveiiiiieie e 50

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian........c.ccccooevvveivnieiiennenn, 50

2. Data INfOrman .......ccoovviieiee e 58

B. Hasil Penelitian.........ccooviiiiiiiiee e 60

1. Persepsi Masyarakat Kabupaten Tanah Bumbu Tentang Bank

SYAMTAN. ...t 60

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi Masyarakat

Kabupaten Tanah Bumbu Tentang Bank Syariah.................... 70

BAB V PENUTUP ..ottt 82
AL SIMPUIAN ... e 82

B.  SAIAN ... 83

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 84
LAMPIRAN ... oottt bbbttt st be e be b e s 87
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 97

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Bank Syariah di Kabupaten Tanah Bumbu............cccccoovveviviiiiee e, 58
Tabel 4.2 Data INTOIMEAN ......ooviiiieee e e 59
Tabel 4.3 Alasan Nasabah Menggunakan Bank Bank Syariah..............cccccceienie, 62
Tabel 4.4 Jawaban Nasabah Tentang Perbankan Syariah.............cccccoeevvevvenenne. 73
Tabel 4.5 Produk yang Dapat Memenuhi Kebutuhan Nasabah ...............c.cccoce..... 75
Tabel 4.6 Suasana Hati Nasabah............ccccoveiviiiiini e 77
Tabel 4.7 Nasabah Mendapatkan Informasi Tentang Bank Syariah...................... 79
Tabel 4.8 Nasabah Mengetahui Kegiatan Bank Syariah...........c.cccccceviiiiivenneann. 81

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Persepsi (Diadaptasi dari Solomon, 2002)

XVii



