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ABSTRAK

Isnani Hayati : 190101120246. Analisis Sentimen Review pada Situs Goodreads
terhadap Novel The Midnight Library Karya Matt Haig Menggunakan Support
Vector Machine. Pembimbing: Juairiah, S.Pd.I., M. Hum. pada Program Studi
Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. UIN
Antasari Banjarmasin. 2023.

Kata kunci: analisis sentimen, review novel, The Midnight Library, Support
Vector Machine, komputasi ilmu sosial (computational social science)

Pada era globalisasi, tantangan yang dihadapi perpustakaan semakin besar
dan kompleks. Namun, tujuan agar masing-masing koleksi yang tersedia di
perpustakaan dapat sampai pada pemustaka sesuai kebutuhannya adalah hal yang
diutamakan. Pertimbangan terhadap ketertarikan membaca pemustaka atas topik
bacaan tertentu dapat dilakukan demi meningkatkan layanan rekomendasi bacaan
perpustakaan. Hal ini karena pustakawan yang berbasis user-oriented perlu
memerhatikan kecocokan antara bahan pustaka dengan tipe bacaan seperti apa
yang disukai pembacanya.

Analisis sentimen membantu memetakan alasan novel mendapat tanggapan
positif atau negatif agar pustakawan dapat merekomendasikan buku pada
pemustaka yang tepat. Penelitian ini bertujuan mengetahui gambaran umum
review pembaca novel The Midnight Library pada situs Goodreads, mengetahui
hasil implementasi metode Support Vector Machine (SVM) dalam klasifikasi
sentimen review, dan menerapkan text mining sebagai kajian di bidang data dan
informasi. Jenis dan pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif prediktif atau
inferensial. Penelitian kuantitatif prediktif yaitu penelitian yang mengumpulkan
dan mengolah data angka dengan bantuan komputer untuk menjalankan SVM.

Mayoritas pembaca novel merasa alur cerita dan keadaan perjuangan hidup
tokohnya relevan dengan keadaan mereka. Hasil klasifikasi review pembaca
menggunakan metode SVM menunjukkan akurasi yang bagus dengan persentase
77,3% saat mencoba 80% data latih dan 20% data uji pada 3.000 review
berbahasa Inggris. Text mining digunakan untuk pengolahan data bervolume besar
tidak terstruktur sebagai bagian dari ilmu perpustakaan dalam kajian di bidang
data. Saat ini terdapat peluang menjadi pustakawan data demi meningkatkan
pelayanan yang berorientasi pada pemustaka, yakni penyediaan koleksi sesuai
kebutuhan, preferensi, dan karakteristik pemustaka demi meningkatkan citra baik
perpustakaan di mata masyarakat.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. أ : A 16. ط : Th

2. ب : B 17. ظ : Zh

3. ت : T 18. ع : `

4. ث : Ts 19. غ : Gh

5. ج : J 20. ف : F

6. ح : H 21. ق : Q

7. خ : Kh 22. ك : K

8. د : D 23. ل : L

9. ذ : Dz 24. م : M

10. ر : R 25. ن : N

11. ز : Z 26. و : W

12. س : S 27. ھ : H

13. ش : Sy 28. ء : ‘

14. ص : Sh 29. ي : Y

15. ض : Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggu atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal
memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
ــَـ a Fathah
ــِـ i Kasrah
ــُـ u Dhammah

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

يــَـ ai a dan i

وــُـ au a dan u
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2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Batin Keterangan

باَ ā a dengan garis di atas

بيِ ī i dengan garis di atas

بوُ ū u dengan garis di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijāl bukan ar- rijāl, al-dīwān bukan

ad-dīwnān.

4. Syiddah (Tasydīd)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan

sebuah tanda yang ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu.

5. Ta Marbūtah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf Ta Marbūtah terdapat pada

huruf yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika Ta Marbūtah tersebut

diikuti kata sifat (na’tz) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf Ta Marbūtah tersebut

diikuti kata benda, (ism) maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. طرَِيْقةَ Thāriqah

2. مِيَّةالْجَامِعَة سْلَا لْإِ ا Al-Jāmīah al-Islāmiyyah

3. الْوُجُوْدوَحْدَة Wahdah al-Wujūd
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.

Jika nama ini didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat ditetapkan

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai cetak miring (italic) atau

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul novel itu ditulis dengan cetak

miring, maka demikian halnya dengan alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal

dari Nusantara sendiri, disarankan untuk tidak dialihaksarakan meskipun akar

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani,

tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbānī, Nuruddin al-Raniri, tidak Nūr al-Dīn al-Rānīrī.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun kata huruf

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat-kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

لْأُسْتاَذُذَهبََ ا Dzahaba al-ustādzu

لْأَجْرُثبَتََ ا Tsabata al-ajru

الْعَصْرِيَّةالْحَرَكَة Al-harakah al-‘ashriyyah

اللَّهإِلاَّإِلهَلَاأَنْأَشْهدَُ Asyahdu an lā ilāha illa Allāh

ناَ الحِمَلكِمَوْلَا الصَّ Maulānā Malik al-Shālih
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ثرُِكُمُ اللَّهيؤْ Yu’tsirukum Allāh

الْعَقْليَِّةالْمَظَاهِر Al-Mazhāhir al-‘aqliyyah

عحُبُّ سْتطِْلَا الإِ Hub al-istithlā’

ةالْمَادَّة مِنَالْمَصْنوُْعَةالْمَادَّ
الْحَيوََان

Al-māddah al-mashnū’ah min al-hayawān

الْعَيْنطرَْفُ Tharf al-‘ayni

الْمُسَاهمََة Al-musāhamah

طرَِيْقاًسَلكََمَنْ Man salaka tharīqan
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