STRATEGI PUSTAKAWAN DALAM MENGHADAPI
LIBRARY ANXIETY PEMUSTAKA PADA PERPUSTAKAAN
GIBS (GLOBAL ISLAMIC BOARDING SCHOOL)
BARITO KUALA

SKRIPSI

OLEH
INDAH WIDIYANTI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2023 M/ 1444H



STRATEGI PUSTAKAWAN DALAM MENGHADAPI LIBRARY
ANXIETY PEMUSTAKA PADA PERPUSTAKAAN GIBS
(GLOBAL ISLAMIC BOARDING SCHOOL) BARITO KUALA

Skripsi

Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
sarjana llmu Perpustakaan.

Oleh
Indah Widiyanti
NIM. 190101120935

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI ISLAM
BANJARMASIN
TAHUN 2023/1444H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Indah Widiyanti
NIM : 190101120935
Tempat/Tanggal lahir : Sungai Tabuk, 05 September 2001
Program Studi : Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan
Menyatakan dengan sebenammya bahwa skripsi yang berjudul, “Strategi
Pustakawan Dalam Menghadapi Library Anxiety Pemustaka Pada Perpustakaan
GIBS (Global Islamic Boarding School) Barito Kuala” adalah benar-benar karya
saya, kecuali kutipan yang disebut sumbemnya. Apabila dikemudian hari terbukti
bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan hasil plagiasi, saya
bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Dengan demikian surat permyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 10 Februari 2023
Yang membuat pernyataan,

@ 9

MET A
i TEMPEL
56AKX240514308~"

CuL A

Indah Widiyanti

—EEANN
UH RIBU RUI

Freeve.



o UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Syd ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Jalan Jenderal Ahmad Yani KM. 4,5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 3253939 Faksimile (0511) 3274492

Email: prodi masing-masing Web: prodi masing-masing

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT BUKTI BEBAS PLAGIASI
Nomor: 05/Un. 14/ 11.2.i /PP.00.9/02/2023

Ketua Program Studi [Imu Perpustakaan dan Informasi Islam mencrangkan bahwa mahasiswa
dengan identitas berikut:

Nama : Indah Widiyanti

NIM 1190101120935

Program 1 S-1

Program Studi : [lmu Perpustakaan dan Informasi Islam
Judul Skripsi:

“Strategi Pustakawan Dalam Menghadapi Library Anxiety Pemustaka Pada
Perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School) Barito Kuala”

Hasil Uji Plagiasi: 4 %

Berdasarkan hasil uji plagiasi dengan menggunakan www.turnitin.com bahwa naskah skripsi
ini dinyatakan memenuhi syarat batas maksimal plagiasi 25%.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 13 Februari 2023




Skripsi yang berjudul

Ditulis oleh

NIM

Fakultas

Program

Program Studi

Tahun Akademik
Tempat dan tanggal lahir
Alamat

PERSETUJUAN

: Strategi Pustakawan Dalam Menghadapi Library

Anxiety Pemustaka Pada Perpustakaan GIBS (Global
Islamic Boarding School) Barito Kuala

: Indah Widiyanti

: 190101120935

: Tarbiyah dan Keguruan

: Strata Satu (S1)

: [lmu Perpustakaan dan Informasi Islam

:2022/2023

: Sungai Tabuk, 05 September 2001

: JI. Pematang Panjang, No. 73, Kec. Sungai Tabuk

Kota.

setelah diteliti dan diadakan perbaikan, kami dapat menyetujuinya untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.

Mengetahui,

rmasin, 08 Februari 2023
Pemb|mbing

Ana Rizka Mashud, M.IP
NIP. 198704102019082001

Ketua Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam




PENGESAHAN
Skripsi yang berjudul: Strategi Pustakawan dalam Menghadapi Library Axiety
Pemustaka Pada Perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School) Barito
Kuala,
Nama Indah Widiyanti NIM 190101120935 telah diujikan dalam Sidang Tim

Penguiji Skripsi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Senin
Tanggal : 27 Februari 2023
Nilai : 90,9 (Predikat A+)

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Antasari Banjarmasin

TIM PENGUJIT

No. Nama Tanda tangan

Dra. Hj. Rusdiana, M.A
1. ! . 1. W
(Ketua)
. Ana Rizka Mashud, M.IP {Q .
/)

(Anggota)

Dra. Rusdiah, M.Pd.i

(Anggota)




ABSTRAK

Indah Widiyanti. 190101120935. 2023. Strategi Pustakawan Dalam
Menghadapi Library Anxiety Pemustaka Pada Perpustakaan GIBS
(Global Islamic Boarding School) Barito Kuala, Skripsi, Jurusan limu
Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,
Pembimbing: Ana Rizka Mashud M.IP.

Kata Kunci: Strategi, Library Anxiety, Pemustaka

Kecemasan pemustaka berdasarkan penelitian memang terbukti ada dan
merupakan masalah serius dan perlu diatasi karena dikhawatirkan akan
menimbulkan dampak negatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi pustakawan dalam menghadapi library anxiety pemustaka pada
perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School), serta untuk mengetahui
faktor penghambat strategi pustakawan dalam menghadapi library anxiety
pemustaka pada perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School).

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam
penelitian ini adalah pustakawan, hode learning innovation, dan pemustaka pada
perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School). Objek dalam penelitian ini
adalah strategi dalam menghadapi library anxiety pemustaka pada perpustakaan
GIBS (Global Islamic Boarding School) serta faktor penghambatnya.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Strategi yang dilakukan
Pustakawan untuk menghadapi library anxiety di perpustakaan GIBS (Global
Islamic Boarding School) adalah dengan melakukan komunikasi kepada
pemustaka. Bentuk komunikasi yang dilakukan yakni komunikasi langsung,
komunikasi sosial media, dan komunikasi melalui rambu-rambu dan poster.
Strategi selanjutnya melakukan pelayanan prima dan inovatif seperti melakukan
pelayanan terbaik, melakukan penataan ruang inovatif dan sebagainya. Terakhir
yakni mengadakan event library yakni kegiatan perpustakaan yang melibatkan
pemustaka seperti festival bulan bahasa, festival literasi dan kegiatan
perpustakaan keliling. 2. Faktor penghambat yakni kurangnya tenaga pustakawan
dan anggaran dana yang kurang dari sekolah, dan hambatan jadwal pisah laki-laki
& perempuan. Sedangkan faktor pendukung yakni adanya dukungan dari pihak
sekolah.
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3. Ta’marbutah

a. Bila dimatikan di tulis h

2 Ditulis Hibbah
. Ditulis Jizyah
L

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah,

maka ditulis dengan h

sl S Ditulis Karamah al auliya
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ek 35
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