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ABSTRAK 

Indah Widiyanti. 190101120935. 2023.  Strategi Pustakawan Dalam 

Menghadapi Library Anxiety Pemustaka Pada Perpustakaan GIBS 

(Global Islamic Boarding School) Barito Kuala, Skripsi, Jurusan Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, 

Pembimbing: Ana Rizka Mashud M.IP. 

 

Kata Kunci: Strategi, Library Anxiety, Pemustaka 

 

Kecemasan pemustaka berdasarkan penelitian memang terbukti ada dan 

merupakan masalah serius dan perlu diatasi karena dikhawatirkan akan 

menimbulkan dampak negatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi pustakawan dalam menghadapi library anxiety pemustaka pada 

perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School), serta untuk mengetahui 

faktor penghambat strategi pustakawan dalam menghadapi library anxiety 

pemustaka pada perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School). 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam 

penelitian ini adalah pustakawan, hode learning innovation, dan pemustaka pada 

perpustakaan GIBS (Global Islamic Boarding School). Objek dalam penelitian ini 

adalah strategi dalam menghadapi library anxiety pemustaka pada perpustakaan 

GIBS (Global Islamic Boarding School) serta faktor penghambatnya.  

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Strategi yang dilakukan 

Pustakawan untuk menghadapi library anxiety di perpustakaan GIBS (Global 

Islamic Boarding School) adalah dengan melakukan komunikasi kepada 

pemustaka. Bentuk komunikasi yang dilakukan yakni komunikasi langsung, 

komunikasi sosial media, dan komunikasi melalui rambu-rambu dan poster.  

Strategi selanjutnya melakukan pelayanan prima dan inovatif seperti melakukan 

pelayanan terbaik, melakukan penataan ruang inovatif dan sebagainya. Terakhir 

yakni mengadakan event library yakni kegiatan perpustakaan yang melibatkan 

pemustaka seperti festival bulan bahasa, festival literasi dan kegiatan 

perpustakaan keliling. 2. Faktor penghambat yakni kurangnya tenaga pustakawan 

dan anggaran dana yang kurang dari sekolah, dan hambatan jadwal pisah laki-laki 

& perempuan. Sedangkan faktor pendukung yakni adanya dukungan dari pihak 

sekolah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987. 

1. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ة

 ta‟ T Te ث

 sa‟ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha‟ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta‟ T te (dengan titik di bawah) ط



 
 

x 
 

 za‟ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ” koma terbalik di atas,, ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ,,el ع

 Mim M ,,em و

  ٌ  Nun N ,,en 

 Waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin يتعقدٍ ى

 Ditulis ‘iddah عدة
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3. Ta’marbutah 

a. Bila dimatikan di tulis h 

 Ditulis  Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang ,,al“ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis Karamah al auliyā كريت االونيبء

 

b. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fitri زكة انفطر

 

4. Vokal pendek 

 Fathah Ditulis A أ

 

  ِ  

  ِ  

Kasrah Ditulis  I 
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  ِ  

 

  ُ  

  ُ  

 

 

Dammah Ditulis U 

 

5. Vokal panjang 

1 fathah + alif  

تجبههي  
Ditulis Ā – Jāhiliyyah 

2 fathah + ya mati 

 يسعى
Ditulis  

 

 

 

Ā - yas’ā 

 

3 

 

kasrah + ya mati 

 كرىى

Ditulis I˜ - kari˜m 

4 dammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis  Ū – furūd 

 

 

 

6. Vokal rangkap 

1 fathah + ya mati 

 بْي كى
Ditulis  Ai Bainakum 
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