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ABSTRAK 

 

Dea Agustina Rahmah. 170104040005. Strategi Peningkatan kinerja karyawan 

Shopaholic Store Banjarmasin, Pembimbing Dra. Siti Faridah, M.Ag dan 

Shanty Komalasari, M.Psi. Psikolog, pada Program Studi Fakultas 

Ushuluddin Dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. 2022 

 

Kata Kunci: Strategi; Kinerja karyawan; Kendala; Shopholic Store 

 

 

Sumber daya manusia (SDM) ialah aset pertama perusahaan yang 

dimilikinya, karena tiap kegiatan dan aktivitasnya mengaitkan SDM. Agar SDM 

bisa melakukan posisi yang strategis, perusahaan wajib fokus atas kesulitan-

kesulitan dan keterlibatan SDM dalam waktu lama. Strategi yang memiliki 

pengaruh besar yakni strategi peningkatan kinerja karyawan. Jika kinerja karyawan 

bisa terkelola secara baik, tentu saja meningkatkan kinerja karyawan dan 

berpengaruh baik pada daya produksinya dan begitu pun kebalikannya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatan kinerja pada karyawan 

Shopaholic Store Banjarmasin. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data ialah wawancara dan observasi. Subjek dalam 

penelitian ini adalah 4 orang yakni pimpinan sekaligus pemilik,  supervisor dan 2 

karyawan Shopaholic Store cabang Pramuka. Selain itu peneliti juga menambahkan 

2 informan untuk mendapatkan data pendukung dan memperkuat data primer. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shopaholic Store menggunakan 

beberapa bentuk strategi peningkatan kinerja, yakni motivasi, dorongan positif dan 

program bantuan karyawan. Pada bentuk program bantuan karyawan yang masih 

kurang yaitu asuransi dan uang transport.  Adapun kendala yang dihadapi 

Shopaholic Store dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu faktor individual 

yakni keahlian dan kemampuan yang dimiliki karyawan, faktor psikologis yakni 

sikap dan kepribadian karyawan dan juga faktor organisasi yakni gaya 

kepemimpinan yang digunakan, desain pekerjaan yang tidak sesuai dan fasilitas 

kerja yang masih sedikit kurang dengan kebutuhan karyawan. 
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MOTTO 

 

“Tetap berusaha, 

Walau masih banyak yang salah.” 

-Dea Agustina Rahmah 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf arab Nama Transliterasi Keterangan 

 Alif ….. Tidak dilambangkan ا

  Ba B ب

  Ta T ت

  Tsa Ts ث

  Jim J ج

 Ha H Ha garis di bawah ح

  Kha Kh خ

  Dal D د

  Dzal Dz ذ

  Ra R ر

  Zai Z ز

  Sin S س 

  Syin Sy ش 

  Shad Sh ص

  Dhad Dh ض

  Tha Th ط 

  Zha Zh ظ 
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 Ain …’… Koma terbalik di atas‘ ع 

  Ghain Gh غ 

  Fa F ف

  Qaf Q ق 

  Kaf   K ك

  Lam L ل 

  Mim M م

  Nun N ن

  Wau W و

  Ha H ه

 Hamzah …’… Apostrof ء

  Ya Y ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Tasydid ditulis Rangkap 

 ditulis muta’aqqidîn متعقدين 

 ditulis ‘iddah عدة 

C. Ta’marbutah di Akhir Kata 

1. Bila ditulis h 

 ditulis hibah حبة 

 ditulis jizyah جزية
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(ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

bila dikehendaki lafal aslinya) 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis terpisah; 

 ditulis Fath al-Bâri فتح الباري

 ditulis Shahîh al-Bukhary صحيح البخاري

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, contoh  رحش  ditulis syaraha 

Kasrah ditulis i, contoh فهم ditulis Fahima 

Dhammah ditulis u, contoh شعر ditulis Sya’ura 

E. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif, ditulis â contohnya مقارنة ditulis muqâranah 

2. Kasrah + yâ mati, ditulis î contohnya صحيح ditulis shaḫîḫ 

3. Dhammah + wâw mati, ditulis û contohnya ورود ditulis wurûd 

F. Kata Sandang Alif + Lam 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, ism, maupun harf ditulis saling terpisah. 

Hanya kata-kata/istilah tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab. 

1. Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al-, contohnya القمر ditulis al-

qamar. 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, contohnya الشمس ditulis asy-syams. 
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G. Huruf Besar 

Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan ejaan yang di perbarui 

(EYD). 

H. Singkatan 

Cet  = Cetakan 

Vol.  = Volume 

No.  = Nomor 

h.  = Halaman 

QS.  = al-Qur’an Surah 

HR.  = Hadis Riwayat 

swt  = subhanahwata’ala 

saw  = shallaAllah ‘alayhwasallam 

t.th  = Tanpa Tahun 
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