
LAMPIRAN  

Lampiran 1 Angket Penelitian 

Angket Penelitian Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fitur BSI Mobile 

Terhadap Kepuasan Nasabah BSI Mahasiswa Perguruan Tinggi di 

Banjarmasin 

 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Universitas  : 

Asal Daerah   :  

Petunjuk Pengisian  

Mohon angket ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang telah 

disediakan dan Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan yang anda ketahui. 

Keterangan:  

SS: Sangat Setuju (5)    TS: Tidak Setuju (2) 

S: Setuju (4)     STS: Sangat Tidak Setuju (1)  

N: Netral (3) 

*Tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam angket ini. Data yang 

diperoleh melalui angket ini akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan 

untuk kebutuhan penelitian. 

A. KUALITAS PELAYANAN (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 



1. Pelayanan BSI Mobile dapat 

diakses dengan cepat  

     

2. Pelayanan BSI Mobile 

memudahkan dalam bertransaksi 

     

3. Informasi data nasabah di BSI 

Mobile lengkap dan benar 

     

4. Informasi yang diinginkan nasabah 

dapat dipenuhi oleh BSI Mobile  

     

5. BSI Mobile dapat berinteraksi 

dengan baik 

     

6. System informasi pada pelayanan 

BSI Mobile memberikan informasi 

yang bebas dari kesalahan  

     

7. Dengan menggunakan BSI Mobile 

nomor PIN dan password nasabah 

terjamin keamanannya 

     

8. BSI Mobile memberikan keamanan 

data transaksi yang dilakukan 

nasabah 

     

9. Transaksi transfer dana melalui BSI 

Mobile dapat dipercaya 

     

10. BSI Mobile memiliki tampilan 

menu yang jelas dan mudah 

dipahami  

     

 

B. FITUR BSI MOBILE (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 



1. Fitur pelayanan pada BSI Mobile 

memberikan kemudahan dalam 

mengakses informasi  

     

2. BSI Mobile memiliki keberagaman 

dalam pelayanan informasi  

     

3. Fitur BSI Mobile memiliki 

keberagaman 

     

4. Adanya fitur tambahan membuat 

nasabah berminat menggunakan 

BSI Mobile  

     

 

C. KEPUASAN (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Secara keseluruhan saudara puas 

dengan pelayanan yang diberikan 

oleh BSI Mobile  

     

2. Secara keseluruhan saudara puas 

dengan kinerja produk BSI Mobile 

     

3. Pelayanan yang diberikan oleh BSI 

Mobile sesuai dengan harapan anda  

     

4. Fitur-fitur yang disediakan oleh 

BSI Mobile sesuai dengan 

kebutuhan anda  

     

5. Saudara selalu menggunakan 

pelayanan BSI Mobile secara 

berulang  

     

6. Saudara akan menggunakan 

kembali pelayanan BSI Mobile 

karena kemudahan transaksi 

     

 



Lampiran 2  

 

Lampiran 3  

 



Lampiran 4 Surat Penetapan Judul 

 



 

 

Lampiran 5 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 



 

 

Lampiran 6 Keterangan Telah Melaksanakan Ujian Proposal 

 



 

 

Lampiran 7 Surat Izin Riset 

 



 

 

Lampiran 8 Surat Telah Selesai Riset 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Bukti/Catatan Bimbingan Skripsi 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 Surat Keterangan Bebas PLAGIASI 

 



 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

1. Gedung Rektorat UIN Antasari Banjarmasin 

 

2. Gedung PTSP UIN Antasari Banjarmasin 



 



 

 

3. Gedung Rektorat Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin 

 

 

4. Kampus UNISKA MAB Banjarmasin 



 



 

 

 

 

 

5. Gedung Kopertais Wilayah XI Kalimantan 

 

6. Nama PTAIS KOPERTAIS Wilayah XI Kalimantan 

 



 



 

 

3. Gedung RISTEKDIKTI L2 DIKTI Lembaga 

Layanan Pendidikan Terpadu 

 

4. Dokumentasi Pengisisan Kuesioner di

Kampus UIN Antasari Banjarmasin, 

UNLAM Banjarmasin dan UNISKA MAB 

Banjarmasin 



 



 

 

 



RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Ainun Jariah 

2. Tempat Tanggal Lahir : Binawara, 06 Februari 2000 

3. Agama : Islam 

4. Alamat : Kec. Kusan Hulu Kab. 

  Tanah Bumbu Prov.  

  Kalimantan Selatan  

5. Kebangsaan : Indonesia 

6. Pendidikan : a. SDN BINAWARA 

b. SMPN 1 KUSAN HULU  

c. SMAN 1 KUSAN HULU 

d. UIN ANTASARI BANJARMASIN  

7. Orang Tua : 

a. Ayah 

Nama : Basuni  

Pekerjaan : Kuli Bangunan  

Alamat : Kec. Kusan Hulu Kab. 

Tanah Bumbu Prov. 

Kalimantan Selatan  

 

b. Ibu 

Nama : Umi Kalsum  

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Kec. Kusan Hulu Kab. 

Tanah Bumbu Prov. 

Kalimantan Selatan  

 

 

8. Jumlah Saudara : Anak ke 4 dari 7 bersaudara  

9. Pengalaman Organisasi :   a.  OSIS  

b. Paskibraka  

c. Pramuka 

d. LPPQ UIN Antasari 

Banjarmasin  

e. KOPMA UIN Antasari 

Banjarmasin  

 

 


