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Kata Kunci: Kekerasan Verbal, dan Metode Konseling Individual

Kekerasan verbal merupakan salah satu masalah yang terjadi di Madrasah
Aliyah Siti Mariam Banjarmasin. Siswa yang menerima kekerasan verbal biasanya
adalah siswa yang kurang bisa bersosial dengan temannya.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif, objek dalam penelitian ini adalah metode konseling individual
untuk mengurangi kekerasan verbal di Madrasah Aliyah Siti Mariam Banjarmasin,
sedangkan subjek penelitiannya adalah Guru BK dan siswa yang melakukan
kekerasan verbal di Madrasah Aliyah Siti Mariam Banjarmasin.

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa bentuk-bentuk
kekerasan verbal yang terjadi di Madrasah Aliyah Siti Mariam Banjarmasin adalah
memanggil nama orang tua temannya dan terjadi secara perorangan. Kekerasan
verbal di Madrasah Aliyah Siti Mariam Banjarmasin dapat berkurang dengan
metode konseling individu dengan pendekatan behavioral menggunakan teknik
latihan asertif dengan tahap perencanaan, tahap pelaksanaan dan tahap evaluasi.



