
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



DATA RESPONDEN 

 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

Usia    : <20 th/ 21-35 th / 36-50 th / >50 th  

Pekerjaan  : 

Pendidikan Terakhir  : SD / SMP/ SMA / Perguruan Tinggi 

Alamat   : 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda checklist pada kolom yang 

tersedia dengan keterangan sebagai berikut : 

SS  :Sangat Setuju  = Skor 4 

S  : Setuju   = Skor 3 

TS : Tidak Setuju   = Skor 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju  = Skor 1 

A. Sosialisasi Pajak (X1) 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya tidak memahami materi sosialisasi 

perpajakan yang diberikan oleh petugas pajak 

daerah. 

    

2 Penyelenggara melakukan sosialisasi di waktu 

yang tidak tepat. 

    

3 Sosialisasi perpajakan diadakan dengan frekuensi 

yang sering. 

    

4 Tata cara sosialisasi yang diadakan memberikan 

kemudahan terutama bagi wajib pajak. 

    

5 Penyelenggara menyampaikan materi sosialisasi 

dengan tidak jelas dan tidak mudah dipahami. 

    

 

B. Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya mengetahui adanya Undang-Undang 

Perpajakan yang mengatur tata cara dan ketentuan 

umum perpajakan. 

    



2 Saya memahami bahwa kewajiban perpajakan 

harus dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

    

3 Saya menyadari bahwa membayar pajak adalah 

kewajiban setiap warga negara. 

    

4 Saya menyadari bahwa pajak merupakan sumber 

penerimaan negara yang terbesar. 

    

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Kantor pelayanan pajak daerah mempunyai 

Gedung yang memadai untuk wajib pajak 

    

2 Kantor pelayanan pajak daerah mempunyai sarana 

(misal : computer) yang memudahkan kegiatan 

wajib pajak dan petugas pajak. 

    

3 Petugas pajak daerah memberikan pelayanan yang 

akurat (cermat dan teliti) kepada setiap wajib 

pajak. 

    

4 Petugas pajak daerah memberikan pelayanan 

sesuai dengan waktu yang disepakati. 

    

5 Petugas pajak daerah bersikap sopan terhadap 

wajib pajak 

    

6 Petugas pajak daerah memiliki pengetahuan yang 

diperlukan dalam menangani setiap pertanyaan 

wajib pajak. 

    

7 Petugas pajak daerah mempunyai keterampilan 

yang diperlukan dalam menangani setiap masalah 

wajib pajak. 

    

8 Petugas pajak daerah bersedia membantu wajib 

pajak. 

    

9 Petugas pajak daerah memberikan pelayanan yang 

cepat terhadap wajib pajak. 

    

10 Petugas pajak daerah memberikan informasi yang 

jelas kepada wajib pajak 

    

 

D. Kepatuhan Pajak (Y) 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya sebagai wajib pajak harus mendaftarkan diri 

agar memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak 

Daerah (NPWPD) 

    

2 Saya selalu menghitung pajak yang terutang 

dengan benar. 

    



3 Saya bersedia membayar kewajiban pajak dengan 

tunggakan pajaknya (apabila terjadi penunggakan) 

    

4 Saya selalu melaporkan dan menyampaikan Surat 

Pemberitahuan Terutang Pajak Daerah (SPTPD) 

ke kantor pelayanan pajak daerah tepat waktu 

(tidak melewati batas waktu pelaporan) 

    

 

  



No Responden 
Sosialisasi Pajak 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 

1 2 3 2 2 2 11 

2 3 2 4 3 2 14 

3 2 2 2 2 2 10 

4 3 3 3 3 2 14 

5 3 2 4 3 2 14 

6 2 2 2 2 2 10 

7 3 1 3 1 1 9 

8 4 2 4 2 3 15 

9 3 4 3 4 3 17 

10 1 4 1 4 1 11 

11 4 4 4 3 4 19 

12 2 2 3 2 3 12 

13 3 1 2 1 4 11 

14 1 1 3 2 1 8 

15 4 3 3 3 3 16 

16 3 3 4 4 3 17 

17 4 4 4 4 2 18 

18 2 2 2 2 2 10 

19 3 3 2 3 4 15 

20 2 1 2 1 1 7 

21 2 1 2 1 2 8 

22 3 2 3 2 2 12 

23 4 3 4 3 1 15 

24 1 1 1 1 2 6 

25 3 3 3 3 2 14 

26 3 4 2 4 2 15 

27 4 3 4 3 3 17 

28 3 2 2 2 3 12 

29 2 2 2 2 2 10 

30 4 4 4 4 3 19 

31 4 2 4 2 3 15 

32 2 3 3 3 2 13 

33 2 1 3 1 1 8 

34 2 1 3 1 2 9 

 

  



No Responden 
Kesadaran Wajib Pajak 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 3 3 4 3 13 

2 3 4 4 3 14 

3 4 3 3 4 14 

4 3 4 3 3 13 

5 3 3 3 2 11 

6 4 3 3 3 13 

7 3 3 3 4 13 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 3 4 13 

10 4 4 4 4 16 

11 2 3 3 1 9 

12 4 4 4 2 14 

13 1 2 2 2 7 

14 4 3 4 4 15 

15 2 2 4 4 12 

16 3 3 3 4 13 

17 3 2 3 3 11 

18 3 3 4 3 13 

19 4 3 3 3 13 

20 3 4 4 3 14 

21 4 3 4 4 15 

22 3 3 3 3 12 

23 4 4 4 4 16 

24 3 3 3 3 12 

25 3 2 2 3 10 

26 2 2 3 3 10 

27 2 3 3 3 11 

28 3 3 3 2 11 

29 3 2 3 4 12 

30 4 3 4 2 13 

31 4 4 4 3 15 

32 4 3 3 2 12 

33 3 4 3 3 13 

34 3 3 3 2 11 

 

  



No 
Responden 

Kualitas Pelayanan 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total X3 

1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 29 

2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 32 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 

4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 29 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 30 

7 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 26 

8 3 3 4 1 4 4 3 2 2 4 26 

9 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 31 

10 2 3 4 2 4 4 3 4 3 2 29 

11 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 31 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 22 

14 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 33 

15 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 27 

16 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 32 

17 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 22 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 

20 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

21 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

22 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 

25 1 2 1 2 2 2 2 3 4 1 19 

26 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 32 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

28 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 31 

29 3 3 2 2 3 4 3 4 4 3 28 

30 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 25 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 36 

32 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 30 

33 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 26 

34 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 30 

 

  



No Responden 
Kepatuhan Pajak 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 

1 4 4 4 3 15 

2 4 4 3 2 13 

3 4 3 3 3 13 

4 3 2 3 2 10 

5 3 3 3 3 12 

6 3 3 4 2 12 

7 3 4 3 3 13 

8 4 3 3 1 11 

9 3 3 3 4 13 

10 4 3 3 4 14 

11 3 1 3 2 9 

12 4 4 4 4 16 

13 3 3 3 3 12 

14 4 4 4 2 14 

15 3 2 2 2 9 

16 3 3 4 3 13 

17 3 2 2 3 10 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 3 4 15 

20 3 3 3 3 12 

21 3 3 4 4 14 

22 3 3 3 2 11 

23 3 4 3 3 13 

24 3 3 2 2 10 

25 2 3 2 2 9 

26 4 3 3 3 13 

27 4 4 4 4 16 

28 3 3 4 2 12 

29 3 2 2 2 9 

30 4 4 4 2 14 

31 4 4 3 3 14 

32 4 3 3 2 12 

33 3 2 3 3 11 

34 3 3 3 3 12 

 



Uji Validitas 

A. Sosialisasi Pajak (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 Skor_Total 

P1 Pearson Correlation 1 .450** .727** .413* .504** .824** 

Sig. (2-tailed)  .008 .000 .015 .002 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

P2 Pearson Correlation .450** 1 .248 .917** .287 .809** 

Sig. (2-tailed) .008  .157 .000 .099 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

P3 Pearson Correlation .727** .248 1 .359* .202 .676** 

Sig. (2-tailed) .000 .157  .037 .252 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

P4 Pearson Correlation .413* .917** .359* 1 .207 .808** 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .037  .240 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

P5 Pearson Correlation .504** .287 .202 .207 1 .571** 

Sig. (2-tailed) .002 .099 .252 .240  .000 

N 34 34 34 34 34 34 

Skor_Total Pearson Correlation .824** .809** .676** .808** .571** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



B. Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 Skor_Total 

P1 Pearson Correlation 1 .507** .480** .277 .797** 

Sig. (2-tailed)  .002 .004 .112 .000 

N 34 34 34 34 34 

P2 Pearson Correlation .507** 1 .541** .046 .700** 

Sig. (2-tailed) .002  .001 .797 .000 

N 34 34 34 34 34 

P3 Pearson Correlation .480** .541** 1 .275 .764** 

Sig. (2-tailed) .004 .001  .115 .000 

N 34 34 34 34 34 

P4 Pearson Correlation .277 .046 .275 1 .605** 

Sig. (2-tailed) .112 .797 .115  .000 

N 34 34 34 34 34 

Skor_Total Pearson Correlation .797** .700** .764** .605** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



C. Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Skor_Total 

P1 Pearson 

Correlation 
1 .718** .436* .587** .806** .399* .370* .733** .279 .298 .862** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .010 .000 .000 .020 .031 .000 .110 .087 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P2 Pearson 

Correlation 
.718** 1 .380* .450** .572** .385* .262 .938** .238 .255 .785** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .027 .008 .000 .024 .135 .000 .174 .146 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P3 Pearson 

Correlation 
.436* .380* 1 .415* .318 .559** .412* .363* .262 .101 .641** 

Sig. (2-

tailed) 
.010 .027  .015 .067 .001 .016 .035 .135 .569 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P4 Pearson 

Correlation 
.587** .450** .415* 1 .333 .103 .092 .429* .237 .364* .635** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .008 .015  .054 .562 .607 .011 .177 .034 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P5 Pearson 

Correlation 
.806** .572** .318 .333 1 .446** .352* .588** .212 .112 .725** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .067 .054  .008 .041 .000 .229 .527 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P6 Pearson 

Correlation 
.399* .385* .559** .103 .446** 1 .433* .379* .356* .217 .618** 

Sig. (2-

tailed) 
.020 .024 .001 .562 .008  .011 .027 .039 .219 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P7 Pearson 

Correlation 
.370* .262 .412* .092 .352* .433* 1 .328 .334 .029 .516** 

Sig. (2-

tailed) 
.031 .135 .016 .607 .041 .011  .058 .054 .871 .002 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 



P8 Pearson 

Correlation 
.733** .938** .363* .429* .588** .379* .328 1 .213 .228 .784** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .035 .011 .000 .027 .058  .226 .195 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P9 Pearson 

Correlation 
.279 .238 .262 .237 .212 .356* .334 .213 1 .740** .568** 

Sig. (2-

tailed) 
.110 .174 .135 .177 .229 .039 .054 .226  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

P10 Pearson 

Correlation 
.298 .255 .101 .364* .112 .217 .029 .228 .740** 1 .498** 

Sig. (2-

tailed) 
.087 .146 .569 .034 .527 .219 .871 .195 .000  .003 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Skor_Total Pearson 

Correlation 
.862** .785** .641** .635** .725** .618** .516** .784** .568** .498** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .003  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



D. Kepatuhan Pajak (Y) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 Skor_Total 

P1 Pearson Correlation 1 .534** .425* .205 .689** 

Sig. (2-tailed)  .001 .012 .244 .000 

N 34 34 34 34 34 

P2 Pearson Correlation .534** 1 .504** .334 .815** 

Sig. (2-tailed) .001  .002 .054 .000 

N 34 34 34 34 34 

P3 Pearson Correlation .425* .504** 1 .291 .742** 

Sig. (2-tailed) .012 .002  .094 .000 

N 34 34 34 34 34 

P4 Pearson Correlation .205 .334 .291 1 .674** 

Sig. (2-tailed) .244 .054 .094  .000 

N 34 34 34 34 34 

Skor_Total Pearson Correlation .689** .815** .742** .674** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



Uji Reabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.795 5 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.665 4 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 10 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.697 4 

 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Sosialisasi_Pajak .116 34 .200* .968 34 .397 

Kesadaran_Pajak .158 34 .031 .953 34 .156 

Kualitas_Pelayanan .119 34 .200* .965 34 .334 

Kepatuhan_Pajak .126 34 .187 .949 34 .115 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 



 

 

Uji Multikolinearitas 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .571a .326 .258 1.763 .326 4.827 3 30 .007 2.203 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Sosialisasi_Pajak, Kesadaran_Pajak 
b. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.600 1.718  .931 .359 

Sosialisasi_Pajak .071 .055 .229 1.298 .204 

Kesadaran_Pajak -.108 .111 -.196 -.969 .340 

Kualitas_Pelayanan .003 .047 .014 .073 .943 

a. Dependent Variable: Res2 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.697 2.767  1.336 .192 

Sosialisasi_Pajak .001 .088 .001 .008 .993 

Kesadaran_Pajak .144 .179 .141 .803 .428 

Kualitas_Pelayanan .212 .075 .488 2.823 .008 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 



Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.002 3 15.001 4.827 .007b 

Residual 93.233 30 3.108   

Total 138.235 33    

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Sosialisasi_Pajak, Kesadaran_Pajak 

Uji Koefisien Determinan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .571a .326 .258 1.763 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Sosialisasi_Pajak, 

Kesadaran_Pajak 

 

  



Dokumentasi 

 

Mengurus Surat Izin Riset di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu, dan Tenaga Kerja 

 
Melihat data Wajib Pajak Sarang Burung Walet di Badan Pengelola Pajak dan 

Retribusi Daerah 

 
 



Membantu Petugas Pajak dari BPPRD memungut pajak sekaligus membagikan 

kuisioner kepada Wajib Pajak Sarang Burung Walet di Kabupaten Hulu Sungai 

Tengah 
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