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ABSTRAK

Raihana Radhia 2020, Pengaruh Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepatuhan Pajak (Studi Wajib Pajak Sarang Burung Walet
Kabupaten Hulu Sungai Tengah). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Syaugi

Kata Kunci : Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Kepatuhan
Pajak

Penelitian ini dilatarbelakangi sumber penerimaan terbesar untuk menopang
pembangunan daerah sumbernya dari pajak. Pajak sarang burung walet ialah diantaranya.
Namun realisasi penerimaannya di Kabupaten Hulu Sungai Tengah jauh dari target. Jumlah
yang menjadi wajib pajak tidak melebihi setengahnya pengusaha yang memiliki sarang burung
walet. Masalah kepatuhan pajak menjadi masalah utama. Faktor kepatuhan pajak dipengaruhi
oleh sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan
melihat apakah variabel sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan
memiliki pengaruh baik parsial atau simultan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Sarang Burung
Walet di Kabupaten Hulu Sungai Tengah.

Jenis penelitian ini ialah field research dan menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis regresi berganda. Seluruh Wajib Pajak Sarang Burung Walet di
Kabupaten Hulu Sungai Tengah menjadi populasi dan sampel di penelitian ini. Penelitian
dilakukan dengan teknik sampling jenuh. Sebanyak 34 sampel diperlukan dalam penelitian ini.

Hasil pada penelitian adalah variabel sosialisasi pajak, kesadaran wajib pajak, serta
kualitas pelayanan mempunyai pengaruh simultan untuk kepatuhan pajak sarang burung walet
di Kabupaten Hulu Sungai Tengah sesuai hasil uji F dimana nilai F hitung 4,827 > F tabel 3,316
dan nilai signifikansi 0,007 < 0,05. Secara parsial variabel sosialisasi pajak dan kesadaran wajib
pajak berpengaruh negatif untuk kepatuhan pajak sesuai hasil uji t sosialisasi pajak t hitung
0,008 < ttabel 1,696 dan nilai signifikansi 0,993 > 0,05 dan kesadaran wajib pajak diperoleh t
hitung 0,803 < ttabel 1,696 dengan nilai signifikansi 0,428 > 0,05. Sedangkan variabel kualitas
pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak sesuai hasil uji t nilai t
hitung 2,823 > t tabel 1,696 dan nilai signifikansi 0,008 < 0,05.



MOTTO

“Allah Tidak Membebani Seseorang Itu Melainkan Sesuai Dengan

Kesanggupannya” (QS. Al Baqarah: 286)

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan” (HR Tirmidzi)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
c jim J je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
c kha’ kh ka dan ha
2 dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
B ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
o sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
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& ‘ain ’ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
q fa’ f ef
S gaf q qi
& kaf k ka
J lam I ‘el
e mim m ‘em
s nun n ‘en
K] waw W we
2 ha’ h ha
3 hamzah X apostrof
< ya’ y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iSia ditulis mutakabbir
(gl ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
duica ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam Bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aanl) L<a)

ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek




suglil 3 3¢ 2

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
B¢ kasrah ditulis quri’a
(sl dammah ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
fathah + alif ditulis a
elS ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
o ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
RS ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
9o ditulis sudur
V1. Vokal Rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
L9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
ditulis wa fir auna zil al-autad

X

V1l.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apstrof




A 1) asiff ditulis a antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Cal) ditulis al-Qur‘an

il ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis As-subhu

3 _alud) ditulis As-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

@ ditulis birru al-walidaini

gl 13) ditulis Iza asy-syamsu
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