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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Gambaran Uum PT Wahdan Sabilana Banjarmasin  

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ? 

2. Apakah visi PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ? 

3. Apakah misi PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ? 

4. Apakah tujuan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ? 

5. Bagaimanakah struktur kepengurusan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ? 

6. Apa fasilitas dan perlengkapan yang disediakan oleh PT Wahdan Sabilana 

Banjarmasin ? 

B. Strategi Promosi PT Wahdan Sabilana Banjarmasin  

1. Strategi apa yang digunakan oleh PT Wahdan Sabilana Banjarmasin? 

2. Strategi apa yang paling sering digunakan Oleh PT Wahdan Sabilana 

Banjarmasin? 

3. Apakah dalam mempromosikan PT Wahdan sabilana Banjarmasin 

menggunakan Promosi periklanan misalnya seperti lewat sponsor, bentuk 

pajangan, gambar atau kata kata yang berbentuk leaflet atau spanduk, 

papan reklame, surat kabar atau majalah?  

4. Apakah dalam mempromosikan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ini 

menggunakan promosi penjualan pribadi artinya interaksi yang terjadi 

secara langsung dengan para calon jemaah atau lewat suatu hubungan 

antara dua orang atau lebih dan menjadikan hubungan menjadi lebih 

akrab? 

5. Apakah dalam mempromosikan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ini 

menggunakan promosi penjualan atau sales promotion artinya
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menggunakan suatu alat atau media agar dapat menarik jumlah jemaah 

misalnya dengan memberikan voucher atau kupon, free sample atau 

diskon? 

6. Apakah dalam mempromosikan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin 

menggunakan promosi hubungan masyarakat atau publisitas maksudnya 

adalah hubungan masyarakat ini mempromosikan sesuatu ini dengan tidak 

di bayar? 

7. Apakah dalam mempromosikan ini PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ini 

menggunakan promosi pemasaran langsung atau direct marketing yang 

artinya mengirimkan penawaran atau iklan secara individu kepada calon 

jemaah haji? 

8. Apakah dalam mempromosikan PT Wahdan Sabilana Banjarmasin ini 

menggunakan promosi pemasaran online? 

9. Apakah ada strategi yg berbeda dari strategi promosi yang dilakukan oleh 

Perusahaan travel haji dan umroh lainnya? 

10. Apakah ada faktor penghambat dan pendukung PT Wahdan Sabilana 

Banjarmasin? 

11. Bagaimana peluang dan ancaman PT Wahdan Sabilana Banjarmasin 

dalam melakukan strategi promosi? 
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Lampiran  2 Dokumentasi 

Kantor PT. Wahdan Sabilana 
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Menyerahkan Surat Riset sekaligus wawancara kepada bapak Robi Bagian 

Customer Service 24 Oktober 2022 

 

 

 

Foto Bersama Bapak Uria Hasan dan Bersama Bapak Lutfi bagian Staf 

Operasional 
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Jamaah PT. Wahdan Sabilana 

 

 

 

Brosur PT Wahdan Sabilana  
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Pesawat Garuda Indonesia  
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Brosur Paket PT Wahdan Sabilana  
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Brosur program PT Wahdan Sabilana  

 

 

  



104 

 

 

SK PPIU DAN PIHK PT. Wahdan Sabilana 
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Lampiran  3 Surat Keterangan Selesai Revisi 
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Lampiran  4 Surat Keterangan Pembimbing Skripsi dan Lampiran  
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Lampiran  5 Surat Keterangan Seminar  
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Lampiran  6 Surat Keterangan Berita Acara 
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Lampiran  7 Surat Keterangan Izin Riset  
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Lampiran  8 Surat Keterangan Balasan Riset  
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Lampiran  9 Surat Keterangan Selesai Riset 
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Banjarmasin, 04 April 2023 

            

        

    Hidayati  

 


