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ABSTRAK 

Agnia Qonita Raihana. 190101060617. Upaya Guru Bimbingan dan Konseling 

Dalam Meningkatkan Kepercayaan Diri Pada Siswa Dari Keluarga Broken 

Home Kelas XI Di SMA Negeri 7 Banjarmasin, Skripsi, Jurusan 

Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam. Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan. Pembimbing Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd. Tahun 2023. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Broken Home 

Bimbingan dan konseling di sekolah mempunyai peranan yang penting 

demi mengoptimalkan proses pembelajaran dan perkembangan kepercayaan diri 

siswa. Berdasarkan hasil kuesioner (angket) dari seluruh siswa kelas XI SMA 

Negeri 7 Banjarmasin terdapat 50 orang siswa berasal dari keluarga broken home, 

7 orang siswa mengalami kepercayaan diri yang cenderung rendah pada siswa dari 

keluarga broken home, sehingga perlu adanya bantuan layanan dari guru bimbingan 

dan konseling untuk mengupayakan meningkatkan kepercayaan diri pada siswa dari 

keluarga broken home. Tujuan penelitian ini mengetahui upaya serta faktor 

pendukung dan penghambat guru bimbingan dan konseling dalam meningkatkan 

kepercayaan diri pada siswa dari keluarga broken home. 

Metode dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian lapangan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan observasi, 

wawancara, kuesioner (angket), dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya yang digunakan guru 

bimbingan dan konseling yaitu konseling individual. Faktor yang menghambat 

jalannya layanan yaitu karena terbenturnya waktu siswa dalam belajar serta kurang 

terbukanya siswa terhadap guru bimbingan dan konseling. Faktor yang mendukung 

jalannya layanan yaitu kemauan siswa datang ke ruang bimbingan dan konseling 

serta keterbukaan siswa dalam bercerita. Berdasarkan fokus penelitian dapat 

disimpulkan bahwa layanan konseling individual efektif untuk meningkatkan 

kepercayaan diri pada siswa dari keluarga broken home kelas XI Di SMA Negeri 7 

Banjarmasin. 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ اللّهِ الرَّحَْْنِ الرَّحِيْ 

دًا رَسُوْلُ اللَِّّ  , أَشْهَدُ أَنْ لََ إلَِهَ إِلََّ اللََّّ وَأَشْهَدُ أَنَّ مَُُمَّ لََمُ عَلَى آ ,اَلْْمَْدُ للَِِّّ رَبهِ الْعَالَمِيَْْ لصَّلََةُ وَالسَّ

ا ب َ  , أمََّ دٍوَعَلَى الَهِِ وَصَحْبِهِ أَجَْْعِيَْْ عْدُ.أَشْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ وَالْمُرْسَلِيَْْ مَُُمَّ  

Puji dan syukur yang selalu terpanjat kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya. Shalawat dan salam selalu 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah menuntun manusia 

menuju jalan kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat.  

Penyusunan skripsi ini yang berjudul “Upaya Guru Bimbingan dan 

Konseling Dalam Meningkatkan Kepercayaan Diri Pada Siswa Dari Keluarga 

Broken Home Kelas XI Di SMA Negeri 7 Banjarmasin.” Penulis menyadari bahwa 

penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan dan 

motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati  pada 

kesempatan ini penyusun mengucakan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M. Pd, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Ibu Dra. Raihanatul Janah, M.Pd., dan Ibu Nurul Rahmi, M.Pd., selaku Ketua 

dan Sekretaris Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. H. Hidayat Ma’ruf, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing skripsi 

sekaligus Penasehat Akademik yang telah banyak memberikan arahan serta 

bimbingan kepada penulis dari awal hingga proses pembuatan skripsi ini selesai. 
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4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin, yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang 

baik selama penulis berstudi. 

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari 

Banjarmasin dan staf yang telah memberikan layanan kepada penulis. 

6. Bapak Tumiran, S.Pd., M.M., selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 7 

Banjarmasin 

7. Ibu Emmy Nurhayani, S.Pd., selaku guru bimbingan dan konseling SMA Negeri 

7 Banjarmasin 

8. Seluruh keluarga, terutama orang tua papah Alm. Yul Chaidir dan mamah 

Nursehan Farida, serta saudara Kakak Yuanda Hana Fairuz, S.Pd., dan 

Muhammad Ridho Anshari, A.Md., yang telah memberikan dukungan penuh, 

motivasi dan semangat dalam penelitian ini. 

9. Seluruh responden yang bersedia memberikan informasi dan data dalam 

penelitian ini. 

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah 

SWT. Akhinya penulis berharap, semoga skripsi ini bermanfaat bagi para 

pembacanya. Aamiin.. 

 

Banjarmasin, 05 Dzulqaidah 1444 H 

                                                                                               25 Mei 2023  M                                                 

 

 

 

                                       

Penulis 
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