
 

89 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Agama  : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan : 

B. Daftar Wawancara 

1. Kepada konsumen kasus sengketa asuransi 

a. Apakah anda mengetahui bahwa kesepakatan hasil mediasi dapat 

didaftarkan ke pengadilan agar memiliki kekuatan hukum tetap 

dengan mengajukan gugatan selambat-lambatnya 30 hari setelah 

kesepakatan dibuat dan mendaftarkan kesepatan damai tersebut ke 

pengadilan? Jika tidak apakah ada faktor pengetatuan, ekonomi, atau 

budaya? 

b. Apakah anda melakukan gugatan wanprestasi atas kesepakatan yang 

tidak dijalankan pelaku usaha ke pengadilan? Jika tidak apakah ada 

faktor pengetahuan, ekonomi, atau budaya? 

c. Apakah anda melakukan upaya hukum penyelesaian sengketa di luar 

pengadilan dengan cara arbitrase? Jika tidak apakah ada faktor 

pengetahuan, ekonomi, atau budaya? 
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d. Apakah anda melakukan penyelesaian secara kekeluargaan negosiasi 

kepada pelaku usaha? Bagaimana hasilnya? 

e. Apakah anda mengetahui dan memahami tentang hukum 

perlindungan konsumen? 

f. Apakah anda memiliki saudara atau orang terdekat yang mengetahui 

dan memahami hukum perlindungan konsumen? 

2. Kepada Pihak BPSK 

a. Bagaimana penyelesaian sengketa kasus asuransi di BPSK yang 

terdapat pada Sengketa Nomor 15/PN-BPSK.BJM/IX/2020? 

b. Apa kekuatan hukum Kesepakatan Damai hasil mediasi di BPSK 

Kota Banjarmasin, apakah BPSK berwenang untuk 

merealisasikannya? 

c. Apa saja upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen apabila 

Kesepakatan Damai yang dibuat tidak dilaksanakan pelaku usaha? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara dengan Informan 

 
Gambar 1 Wawancara dengan konsumen (TMC) 

 

 
Gambar 2 Wawancara dengan Bapak Rizqi Zulmirza, S.H 
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Gambar 3 Wawancara dengan Bapak Syahrani, M.H 
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Lampiran 3. Berkas Perkara Sengketa Nomor 15/PN-BPSK.BJM/IX/2020 
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Lampiran 4. Berita Acara Persidangan Nomor 33/BP/BPSK.BJM/IX/2020 
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Lampiran 5. Berita Acara Persidangan Nomor 34/BP/BPSK.BJM/IX/2020 
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Lampiran 6. Kesepakatan Damai Sengketa No. 15/PN-BPSK.BJM/IX/2020 
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Lampiran 7. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 8. Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Telah Seminar Proposal 
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Lampiran 10. Surat Penetapan Perubahan Judul Skripsi 1 
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Lampiran 11. Surat Penetapan Perubahan Judul Skripsi 2 
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Lampiran 12. Surat Izin Riset 
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Lampiran 13. Surat Keterangan Telah Melakukan Riset 

 



 

110 

Lampiran 14. Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 15. Sertifikat Baca Tulis Qur’an 
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Lampiran 16. Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 17. Surat Keterangan Perolehan Nilai SKK 

 



114 

 

 



115 

 



116 

 



117 

 



118 

 



119 

 



120 

 



121 

 



122 

 



 

123 

RIWAYAT HIDUP 

 

1.  Nama Lengkap : Wafix Azijah 

2.  Tempat Tanggal Lahir : Lajar, 30 April 2002 

3.  Agama : Islam 

4.  Kebangsaan : Indonesia 

5.  Status Perkawinan : Belum Menikah 

6.  Alamat Rumah : Desa Lajar RT. 001 Kec. Lampihong Kab. 

Balangan 

7.  E-mail : azizahw822@gmail.com 

8.  Pendidikan   

 a. 2007-2013 : SDN Lajar 

 b. 2013-2016 : MTsn Lampihong 

 c. 2016-2019 : SMKN 1 Batumandi 

 d. 2019-2022 : UIN Antasari Banjarmasin 

9.  Orang Tua   

 Ayah   

 Nama : Anang Radian 

 Pekerjaan : Tukang 

 Alamat : Desa Lajar RT. 001 Kec. Lampihong Kab. 

Balangan 

 Ibu   

 Nama : Misliani 

 Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga 

 Alamat : Desa Lajar RT. 001 Kec. Lampihong Kab. 

Balangan 

10.  Saudara (Jumlah Saudara) :  3 (tiga) 

11.  Pengalaman Organisasi   

 a. 2020-2022  Anggota HMJ HES 

 b. 2020-2022  Anggota FKHI Fasya 
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 c. 2020-2022  Anggota KMB UIN Antasari Banjarmasin 

 d. 2022-2023  Anggota KMB Banjarmasin 

 

Banjarmasin, 28 April 2023 

Penulis, 

 

Wafix Azijah 

 

 

 
 

 


