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DOSEN : Dr. Hj. AMELIA RAHMANIAH, M.H
No | Tanggal Agenda Isi Bimbingan | Biosen !
1 | 12/1172022 | Konsultasi Bab 1 1. Rubah judul penelitian dan | 2

“Tindakan Konsumen
Terhadap Putusan BPSK
yang Tidak Dilaksanakan
oleh Pelaku Usaha (Studi
Kasus Sengketa Asuransi di
BPSK Kota Banjarmasin)” ’

2. Untuk rumusan masalah 1
dirubah menjadi
“Bagaimana tindakan
konsumen terhadap Putusan
BPSK yang tidak
dilaksanakan oleh pelaku
usaha dalam  sengketa
asuransi di BPSK Kota
Banjarmasin?”

3. Rumusan Masalah 2 “Apa
faktor penyebab tindakan
konsumen terhadap Putusan
BPSK yang tidak
dilaksanakan olch pelaku
usaha dalam  sengketa
asuransi di BPSK Kota
Banjarmasin?”

ajukan ke Biro Skripsi rq“q |‘
Fakultas Syariah menjadi | ':

|
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U IN Telepon (0511) 3265783
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2 119/12/2022 | Konsultasi Bab | 1. Tambahkan obsevasi awal

tentang tindakan konsumen.

2. Hapus tugas dan wewmanyq\h———
BPSK menurut UUPK pada
latar belakang, harusnya
dimasukkan dalam teori
pada bab 2

3. Rumusan masalah 2
tambahkan faktor penyebab.

4. Tujuan penelitian rubah
menyesuaikan rumusan
masalah.

5. Definisi operasional adalah
definisi dan peneliti.

3 | 20/01/2023 | Konsultasi Bab 11 1. Judul bab II rubah menjadi
“Penyelesaian Sengketa™

2. Rubah susunan sub judﬁl‘d“*r
bab Il agar terdiri dari 2
poin saja yaitu:

a. Sengketa Konsumen
b. Penyelesaian Sengketa

3. Tentukan terlebih dahulu
data apa saja yang hendak
digali untuk menentukan
pedoman wawancara.

4 | 15/2/2023 | Konsultasi Bab 11 1. Lokasi penelitian ganti
menjadi kasus penelitian,
jelaskan ada berapa kasmq'i\*,_.—.
sengketa  asuransi  dan

kenapa mengambil Kkasus
yang dijadikan penelitian.
Hapus subjek dan objek
penelitian, hapus pengertian
sumber data, dan hapus
teknik observasi pada teknik
pengumpulan data.

5 | 16-3-2023 | Konsultasi Bab IV (Data) 1. Tambahkan informan dari

BPSK pada hasil penelitian
dan jelaskan posisinya d'F:r"*f"-
BPSK.

Masukkan keterangan dari
pihak BPSK dalam hasil
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penelitian.

6 |24/3/2023

Konsultasi Bab IV (Analisis)

2. Tidak melakukan artinya

1. Tambahkan lagi analisis
penelitian dan tambahkan
ayat yang berhubun
dengan penelitian  pada
bagian analisi jika ada.

tidak ada tindakan, tindakan
konsumen berarti hanya satu
yaitu melakukan negosiasi,
jadi pada bagian analisis
sebutkan hanya satu
tindakan yang  diambil
konsumen sedangkan ada 3
tindakan yang dapat
dilakukan tapi tidak
dilakukan konsumen.

|
!

7 8-3-2023

Perubahan Judul

Karena hasil mediasi sengketa
asuransi yang diteliti bentuknya
adalah  kesepakatan  damgi-
bukan putusan BPSK, maka
ususlkan  perubahan  judul
penelitian  disesuaikan  yaitu
kesepakatan damai. Isi dari

penelitian  juga  discsuaikan
dengan judul.
8 | 3/422023 Konsultasi Bab V 1. Kesimpulan penelitian

sesuaikan dengan rumusan
masalah, kesimpulan nomag-

2 adalah “... faktor
penyebab tindakan..."”
sesuai  dengan  rumusan

masalah.

Pada bagian saran-saran
tambahkan juga saran untuk
pencliti selanjutnya.

o

Vi




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 3265783
ANTASARI website: www syariah.uinantasar ac.id e-mail: fasva@iain-antasari ac.id
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

NAMA : WAFIX AZIJAH

NIM : 190102040145

JUDUL : TINDAKAN KONSUMEN TERHADAP KESEPAKATAN DAMAI
YANG TIDAK DILAKSANAKAN OLEH PELAKU USAHA (STUDI
KASUS SENGKETA ASURANSI DI BPSK KOTA BANJARMASIN)
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No | Tanggal Agenda Isi Bimbingan Dosen

1 | 22/12/2022 | Konsultasi Bab 1 1. Judul pada cover Kkapital
semua,  rapikan kalimat
terkahir sesuai batas margin
bawah.

2. Tambahkan penjelasan apa itu
“Rule of Law Index™ survei apa
dan oleh siapa.

3. Susunan kalimat pada paragraf
tentang pembentukkan BPSK
urutannya UUPK-SK Menteri-
Dinas  Perdagangan  Prov
Kalsel- Pembentukkan BPSK
Banjarmasin,

4. Tambahkan penjelasan
bagaimana mediasi, konsiliasi
dan arbitrase di BPSK.

5. Perbaiki kata-kata yang typo
dan tidak baku.

6. Tambahkan Ix enter pada
kalimat terakhir sebelum sub
judul baru,

7. Pada bagian judul bab adalah 2
spasi

8. Tambahkan nomor halaman
pengutipan pada footnote

3]

4/1/2023 Konsultasi Bab Il 1. Perhatikan lagi kata-kata
yang typo dan perbaiki agar
sesuai dengan pedoman

penulisan. Untuk
pengambilan kutipan
langsung spasinya hanya |
spasi.
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Untuk footnote agar lebih
dilengkapi lagi, tambahkan
nomor halaman pengutipan
di setiap footnote. Spasi
untuk footnote hanya 1
spasi.

3 | 20/2/2023 | Konsultasi Bab IlI

. Jenis dan  pendekatan

penelitian dipisah lagi jadi 2
poin.

Pendekatan  penelitiannya
pendekatan kasus (case
approach).

Data terbagi jadi data primer
dan data sekunder. Data
primernya  berisi  data
tentang tindakan konsumen
dan data tentang faktor
penyebab tindakan
konsumen. Data
sekundernya misalnya data
tentang profil bpsk dll.

Pada bagian sumber data
berupa informan tambahkan
“jumlah informan dalam
penelitian  ini adalah
sebanyak ... orang”

4 |23/3/2023 | Konsultasi Bab IV (Data)

t

. Tambahkan data dari

informan lain sesuai dengan
yang ada di  metode
penelitian.

Perhatikan  lagi  susunan
kalimat dari hasil
wawancara agar mudah

dipahami.

5 | 27/3/2023 | Konsultasi Bab IV (Analisis)

)

. Jangan menggunakan

kalimat lisan jika bukan
kutipan langsung.

Tambahkan  pembahasan
tentang ketidaktahuan
konsumen tentang tugas dan
wewenang BPSK  pada
faktor pendidikan.
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6 | 4/4/2023 Konsultasi Bab IV danBabV  |1. Sistematikan penulisan bab
4, yang pertama profil
BPSK Kota Banjarmasin.
Kedua, penyajian data yang
memuat data  informan
disusul hasil wawancara
terhadap informan. Ketiga,
pembahasan tindakan dan
faktor tindakan konsumen.

2. Tentukan yang dimaksud
dalam penelitian apakah
putusan BPSK/Kesepakatan
Damai? Jika Kesepakatan
Damai maka harus merubah
judul

7 | 5/5/2023 Konsultasi Bab [V (Data) |. Tambahkan saran untuk

pelaku usaha.

Penulisan bab dan judul bab

harusnya 2 spasi.

3. Pada daftar pustaka, nama
pengarang dibalik dengan
nama belakang terlebih
dahulu.

%)

8 | 11/52023 | Konsultasi Abstrak, Bab 3, 4, [ |. Dalam abstrak tindakan

a8 seperti apa yang dimaksud,
menghubungi pelaku usaha

melalui apa, tuliskan.

Tambahkan kalimat

(beberapa tindakan yang

harusnya dilakukan tapi

tidak dilakukan konsumen
antara lain 1. 2. 3. ...).

3. Pada data primer di bab 3,
sesuaikan dengan rumusan
masalah ada 2 data
primernya (1. Data tentang
tindakan... 2. Data tentang
faktor tindakan...).

4. Sumber data dokumen
tambahkan nomor perkara
sengketa konsumen.

5. Pada bab IV tambahkan

9
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deskripsi kasus.

6. Tambahkan penjelasan
tentang BPSK tidak
menjelaskan bahwa
Kesepakatan Damai harus
diajukan menjadi Akta
Perdamaian agar memiliki
kekuatan Hukum.

7. Faktor pendidikan lebih
mengarah pada tingkat
pendidikan akademik, faktor
pengetahuan lebih tepat.

8. Pada kesimpulan “tindakan
konsumen melakukan
negosiasi secara
kekeluargaan dengan
cara..., tindakan yang
seharusnya dilakukan tetapi
tidak dilakukan adalah...”

9. Pada saran, hapus kata
hendaknya diawal kalimat.
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ABSTRAK

Wafix Azijah. 190102040145. Tindakan Konsumen Terhadap Kesepakatan
Damai yang Tidak Dilaksanakan oleh Pelaku Usaha (Studi Kasus
Sengketa Asuransi di BPSK Kota Banjarmasin), Skripsi, Pembimbing: (1)
Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M.H. dan (Il) Tuti Hasanah, S.E.I., M.H.I.,
pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas
Syariah, UIN Antasari Banjarmasin. 2023.

Kata Kunci: Tindakan Konsumen, Kesepakatan Damai, Pelaku Usaha

Besarnya persentase sengketa konsumen menjadi tuntutan adanya sistem
dan prosedur penyelesaian sengketa yang efektif dengan kepastian hukum demi
mencapai suatu keadilan. Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota
Banjarmasin membantu menyelesaikan sengketa konsumen dengan mediasi,
konsiliasi dan arbitrase. Penyelesaian sengketa di BPSK sendiri didominasi
dengan mediasi, salah satunya adalah sengketa asuransi yaitu antara konsumen
(TMC) dan pelaku usaha asuransi. Mediasi tersebut mencapai Kesepakatan
Damai, namun faktanya pelaku usaha tidak menjalankan Kesepakatan Damai hasil
mediasi antara konsumen (TMC) dan pelaku usaha tersebut. Tujuan penelitian ini
adalah mengetahui tindakan konsumen terhadap Kesepakatan Damai yang tidak
dilaksanakan oleh pelaku usaha dalam sengketa asuransi di BPSK Kota
Banjarmasin dan faktor penyebab tindakan konsumen tersebut.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dan
menggunakan pendekatan studi kasus. Data yang diperoleh dikumpulkan dengan
teknik wawancara dan dokumentasi. Data yang terkumpul kemudian diolah dan
dianalisis dengan cara deskriptif kualitatif.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat 1 (satu)
tindakan konsumen terhadap Kesepakatan Damai yang tidak dilaksanakan oleh
pelaku usaha dalam sengketa asuransi di BPSK Kota Banjarmasin. Tindakan yang
dilakukan konsumen adalah melakukan negosiasi secara kekeluargaan kepada
pelaku usaha dengan menghubungi pelaku usaha melalui media WhatsApp dan
Telegram. Beberapa tindakan yang seharusnya dilakukan, namun tidak dilakukan
konsumen antara lain: 1) Konsumen tidak mendaftarkan Kesepakatan Damai hasil
mediasi dengan mengajukan gugatan ke pengadilan untuk menjadi Akta
Perdamaian; 2) Konsumen tidak menyelesaikan sengketa dengan cara aribtrase
melalui  BANI/BASYARNAS. 3) Konsumen tidak mengajukan gugatan
wanprestasi atas Kesepakatan Damai hasil mediasi para pihak yang tidak
dijalankan pelaku usaha; Terdapat beberapa faktor penyebab tindakan konsumen,
diantaranya: 1) Faktor pengetahuan vyaitu ketidaktahuan konsumen yang
menyebabkan kesadaran hukum konsumen menjadi rendah; 2) Faktor ekonomi
yaitu konsumen keberatan atas biaya yang dikeluarkan untuk penyelesaian
sengketa; 3) Faktor budaya yaitu budaya masyarakat yang lebih sabar dan pasrah
dalam menerima keadaan.
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“ tidak ada balasan kebaikan kecuali kebaikan (pula)” (Q.S. 55:60)

“Ilmu itu Kehidupan Hati daripada Kebutaan, Sinar Penglihatan daripada
Kedzaliman, dan Tenaga Badan daripada Kelemahan”
(Imam Al-Ghazali)
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. ) A
2. « B
3. « T
4, < Ts
5. ¢ J
6. ¢ H
7. ¢ Kh
8. D
9. = Dz
10. R
11. 5
12, o S
13. U Sy
14, = Sh
15. o= Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

[ o kb

C [ G

-

G

Th
Zh

(@)
>

I sz XO T

-~

<

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A Fathah
= I Kasrah
= U Dhammah

XVi




Kata Sandang: Contoh: (Ja)) al-rijal bukan ar-rijal, (0'3)) al-diwan
bukan ad-diwan.

Syidah: Misalnya, kata (33<l) tidak ditulis adh-dhar(irah melainkan al-
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- Al adani
S* Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A a dengan topi di atas
= 7 i dengan topi di atas
P U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

XVii



4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (s_S_-l)) tidak
ditulis ad-dharGrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta’ marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marb(thah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbGthah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na‘f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. TERIA Tharigah
2. LDy dadal) Al-Jam1’ah al-Islamiyyah
3. a5l B Wahda al-Wujid

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
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permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

3L S &4l | dzahaba al-ustadzu

2aY) &d | tsabata al-ajru

4 yaall <Al | al-harakah al-‘ashriyyah

AN Ay O 35 | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

ciall ¢l (¥ 32 | mawlana Malik al-Shalih
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yu’tsirukum Alldh

Aaal) el

al-mazhanhir al-‘aqliyyah

& Syl A

hub al-istithla’

Ol sall (e de giadl) s34

al-maddah al-mashnti’ah min al-hayawan

ol ol

tharf al-‘ayni

al-musahamah, man salaka tharigan

man salaka tharigan
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