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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Qolbu Amanah Perdana? 

2. Apa visi dan misi dari PT. Qolbu Amanah Perdana? 

3. Bagaimana struktur organisasi PT. Qolbu Amanah Perdana? 

4. Apa saja produk dan fasilitas layanan di PT. Qolbu Amanah Perdana? 

5. Apa saja keunggulan yang dimiliki PT. Qolbu Amanah Perdana? 

6. Seberapa besar pengaruh ancaman yang terjadi pada perusahaan PT. Qolbu 

Amanah Perdana? 

7. Apa saja peluang yang diperoleh dan dimanfaatkan perusahaan PT. Qolbu 

Amanah Perdana ketika masa pandemi Covid-19 berlangsung? 

8. Apa saja kelemahan yang terjadi selama pandemi dan bagaimana cara atau 

upaya penanganan yang dilakukan oleh PT. Qolbu Amanah Perdana? 

9. Apakah ada pemekaran usaha baru yang dilakukan secara konsisten hingga 

membuat PT. Qolbu Amanah Perdana mampu eksis ditengah masa pandemi 

Covid-19 berlangsung? 
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KUESIONER PENELITIAN  

Analisis strategi yang digunakan PT. Qolbu Amanah Perdana dalam mempertahankan 

eksistensinya pada masa pandemi Covid-19 

 

 Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang analisis 

strategi yang digunakan PT. Qolbu Amanah Perdana dalam mempertahankan 

eksistensinya pada masa pandemi Covid-19. Pertanyaan pada koesioner tersebut 

didapat melalui hasil wawancara peneliti dengan beberapa informan. Dalam 

kuesioner ini terdiri dari dua matriks, yaitu matriks IFAS (Internal Factors 

Analysis Summary) dan EFAS (Analysis Eksternal Factor Evaluation 

Summary. Masing-masing matriks memiliki nilai bobot dan rating. Untuk 

pengisisan nilai rating mempunyai nilai skala paling kecil 1 (satu) sampai 4 

(empat) skala paling besar sedangkan nilai bobot mempunyai nilai dari 0 (nol) 

skala paling kecil dan 0,10 (nol koma sepuluh) skala paling besar diambil 

berdasarkan pengaruh faktor terhadap kondisi perusahaan. Peneliti sangat 

mengharapkan kerjasama dari Bapak dan Ibu untuk mengisi setiap pertanyaan 

yang diajukan di dalam kuesioner tersebut. Atas kesediaan dan partisipan Bapak 

dan Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner tersebut saya ucapkan terimakasih.  
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   :  

Usia   : 

Jabatan  : 

 

Tabel 

Matriks Internal Factors Analysis Summary PT. Qolbu Amanah 

Perdana 

No Faktor-Faktor Bobot Rating Total 

Skor 

Bobot 

Kekuatan (Streght) 

1.  Mengikuti protokol 

kesehatan yang 

dianjurkan oleh 

pemerintah 

   

2. Rutin mengadakan 

rapat evaluasi  

   

3. Kantor tetap buka 

meskipun pandemi 

Covid-19 

   

4. Memiliki sosial media     

5. Tidak ada karyawan 

yang di PHK 

   

6. Mampu bersaing 

dengan harga yang 

berkualitas  

   

7. Kemampuan 

memanfaatkan peluang 

saat pandemi Covid-19 

   

8. Lokasi kantor yang 

cukup strategis 

   

9. Memiliki manajemen 

perusahaan yang baik  

   

Jumlah   

Kelemahan (weakness) 

1.  Tidak memiliki outlet 

sendiri untuk 

pemekaran usaha 

barunya 
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2. Tidak memiliki struktur 

dalam pemekaran 

usaha barunya 

   

3. Kurangnya penawaran 

pada produk umroh 

yang berlaku 

   

4. Kurang aktif di media 

sosial  

   

Jumlah   

Total   

 

Keterangan bobot : 

0 - 0,02 : tidak berpengaruh 

> 0,02 - 0,04 : kurang berpengaruh 

> 0,04 - 0,06 : cukup berpengaruh 

> 0,06 - 0,08 : berpengaruh 

> 0,08 – 0,10 : sangat berpengaruh  

Keterangan Rating : 

1 : sangat lemah  

2 : lemah  

3 : kuat  

4 : sangat kuat  
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Tabel 

Matriks Analysis Eksternal Factor Evaluation summary PT. 

Qolbu Amanah Perdana  

No  Faktor Eksternal Bobot Rating Total Skor 

Bobot 

Peluang (Opportunity) 

1. Loyalitas pelanggan dan 

mitra kerja semakin 

meningkat  

   

2. Memanfaatkan teknologi 

sosial media dalam 

pemasaran 

   

3. Masyarakat membutuhkan 

pelayanan yang tidak 

rumit dan cepat 

   

4. Membangun relasi dan 

silaturahmi kepada jemaah  

   

5. Lokasi outlet usaha baru 

menjadi satu dengan 

kantor 

   

Jumlah  

Ancaman (Treath) 

1. Fenomena wabah Covid-

19 

   

2. Indonesia menjadi salah 

satu Negara yang menunda 

pemberangkatan ibadah 

haji dan umrah 

   

3. Banyaknya pesaing-

pesaing baru yang 

bermunculan  

   

4. Protokol kesehatan yang 

sangat ketat  

   

5. Biaya pendaftaran yang 

sangat mahal  

   

Jumlah   

Total   

  

 

 

 



93 

 

 

Keterangan bobot : 

0 - 0,02 : tidak berpengaruh 

> 0,02 - 0,04 : kurang berpengaruh 

> 0,04 - 0,06 : cukup berpengaruh 

> 0,06 - 0,08 : berpengaruh 

> 0,08 – 0,10 : sangat berpengaruh  

Keterangan Rating : 

1 : sangat lemah  

2 : lemah  

3 : kuat 

4 : sangat kuat  
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Lampiran 2. Dokumentasi  

 

     Dokumentasi kegiatan manasik sebelum pandemi Covid-19 

 

Dokumentasi kegiatan manasik bersama Ustadz Husaini  
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Dokumentasi beberapa jemaah tiba di Bandara jeddah, Saudi Arabia 

 

Dokumentasi majelis dan ceramah agama selama di Baitullah 
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Makan bersama para jemaah umroh  

 

Berkunjung ke pusat oleh-oleh kebun kurma di Madinah 
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Fasilitas untuk para jemaah seperti koper dan beberapa produk lainnya yang 

disediakan oleh QAP 

 

Fasilitas untuk para jemaah seperti koper dan beberapa produk lainnya yang 

disediakan oleh QAP 
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Baleho Promosi Haji dan Umroh di jalan Sultan Adam sebelum pandemi covid-19 
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Dokumentasi rombongan jemaah PT. Qolbu Amanah Perdana di Jabal Rahmah 

 

 

Dokumentasi beberapa karyawan yang sedang bekerja  
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Sosial media, instagram PT. Qolbu Amanah Perdana 
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Wawancara bersama karyawan bidang admin Haji dan Umrah dan bidang 

accounting (ibu Syifa Oktafia dan bapak Akhmad Ridhoni Luthfi) 

 

Wawancara online melalui telepon WhatsApp bersama ibu Bainah Sundari selaku 

Direktur PT. Qolbu Amanah Perdana Banjarmasin   
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Foto bersama beberapa Karyawan PT. Qolbu Amanah Perdana  

 

Dokumentasi bersama Ibu Syifa Oktafia selaku Admin Haji dan Umroh 
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Ruang tunggu calon jemaah haji dan umroh 

 

Kondisi ruang kerja karyawan PT. Qolbu Amanah Perdana  
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Lampiran 3: Surat Keterangan Selesai Revisi 
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Lampiran 4: Surat keterangan Pembimbing Skripsi  
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Lampiran 5: Surat Keterangan Seminar  
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Lampiran 6 : Surat Keterangan Berita Acara  
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Lampiran 7 : Surat Izin Riset 
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Lampiran 8 : Surat Balasan Persetujuan Izin Riset  
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Lampiran 9 : Surat Telah Selesai Riset  
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