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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Penelitian Skripsi dengan Judul 

Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Pembiayaan Mitraguna 

Berkah  

(Studi kasus PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Banjarmasin Pasar 

Cempaka) 

A. Ketentuan Informan 

1. Karyawan PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Banjarmasin Pasar 

Cempaka yang masih aktif periode tahun 2023. 

2. Karyawan PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Banjarmasin Pasar 

Cempaka yang bersedia diwawancarai. 

3. Karyawan bagian BOSM PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka. 

4. Karyawan bagian CBRM PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka. 

 

B. Pertanyaan 

1. Terkait produk pembiayaan mitraguna berkah, bagaimana gambaran 

terkait produk tersebut? 

2. Berapa total plafond yang dapat diberikan pada pembiayaan Mitraguna 

Berkah kepada peminjam? 

3. Apakah pembiayaan Mitraguna Berkah hanya bisa dipinjam dengan 

datang ke kantor cabang BSI terdekat? 

4. Apa media yang digunakan dalam mempromosikan produk pembiayaan 

Mitraguna Berkah? 

5. Apa strategi pemasaran yang diterapkan pada produk pembiayaan 

Mitraguna Berkah? 



 

 

 

6. Apa target total penyaluran yang ingin dicapai dalam pemasaran pada 

produk pembiayaan Mitraguna Berkah? 

7. Bagaimana menerapkan strategi tersebut pada produk pembiayaan 

Mitraguna Berkah khususnya dalam memasarkan produk tersebut? 

8. Bagaimana bentuk pelayanan PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka  strategi pemasaran pada produk 

pembiayaan Mitraguna Berkah? 

9. Bagaimana peluang yang dapat dioptimalkan dalam memasarkan produk 

pembiayaan Mitraguna Berkah? 

10. Adakah ancaman dari kompetitor lain dalam memasarkan produk 

pembiayaan Mitraguna Berkah? 

11. Apa saja kekuatan yang dimiliki dalam memasarkan produk pembiayaan 

Mitraguna Berkah? 

12. Adakah hambatan/kelemahan dalam memasarkan produk pembiayaan 

Mitraguna Berkah? 

13. Jika melihat dari peluang dan kekuatan, langkah apa yang akan diambil 

dalam memasarkan produk pembiayaan Mitraguna Berkah? 



 

 

 

DOKUMENTASI 

Foto Bersama dengan Informan 
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