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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

1. Sejarah singkat Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung? 

2. Visidan misi Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung? 

3. Apa saja produk-produk Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung? 

4. Apakah semua karyawan memahami vidi dan misi Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Tanjung dengan baik? 

5. Hal apa yang mendasari Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung tidak 

dapat berkembang dengan baik? 

6. Apakah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung memiliki rancangan 

pengembangan? 

7. Apakah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung memiliki pembagian 

tupoksi dengan jelas? 

8. Apakah setiap karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung ini 

sudah berpendidikan S1? 

9. Apakah setiap karyawan sudah bekerja sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya? 

10. Bagaimana pengelolaan  Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung 

sebagai suatu lembaga di bidang jasa? 

11. Apakah setiap karyawan mengetahui tentang manajemen yang 

dilaksanakan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung? 

12. Bagaimana tanggapan upaya yang dapat dilakukan perbankan syariah agar 

terus tumbuh dan berkembang serta mampu bersaing dengan bank 

konvensional. 

13. Apa saja langkah-langkah dalam upaya meningkatkan mutu proses 

pengenalan produk atau layanan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Tanjung? 

14. Apa saja bentuk fasilitas Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung 

kepada karyawan? 

15. Apakah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung mengalokasikan dana 

untuk pengembangan mutu dibidang sarana dan prasarana? 

16. Faktor apa saja yang jadi pendukung dalam peningkatan mutu SDM? 

17. Upaya apa yang dilakukan dalam mengatasi berbagai faktor penghambat 

peningkatan SDM tersebut? 

18. Dalam proses peningkatan kualitas SDM rancangan pengembangan atau 

strategi apa yang dipergunakan saat ini? 
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19. Apakah karyawan menerapkan rancangan pengembangan atau strategi 

dalam proses produk atau layanannya? 

20. Apakah BOSM Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung mendukung 

rancangan pengembangan atau strategi yang ada? 

21. Apakah karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung mengetahui 

bahwa BOSM sedang menjalankan upaya meningkatkan mutu SDM? 

22. Apakah BOSM Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung pernah 

merancanakan tentang peningkatan kualitas SDM? 

23. Bagaimana bentuk mutu peningkatan karyawan? 

24. Apakah karyawan mendapat kewenangan dalam tugas pokok yang 

diberikan? 

25. Apa bentuk layanan karyawanrencana  pengembangan strategi kepada 

nasabah? 

26. Apakah kegiatan pernah dilibatkan dalam kegiatan seminar, pelatihan, 

workshop atau lainnya? 

27. Apakah karyawan setujudan berikan alasannya kalau  Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Tanjung melaksanakan perbaikan mutu? 

28. Apa saran karyawan untuk meningkatkan mutu Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KC Tanjung? 

29. Apa saja peluang pengembangan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Tanjung? 

30. Apa saja tantangan pengembangan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC 

Tanjung? 

31. Apa saja kelebihan dari Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung dari 

segi kerjasama ? 

32. Apakah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung ada bekerjasama 

dengan perusahaan atau pendidikan ? 

33. Apa keuntungan dari kerjasama tersebut? 

34. Apakah karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung ini semua di 

isi dari putra/putri asli dari Kab. Tabalong? 

35. Hal yang menonjol apa yang menjadikan perbedaan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Tanjung dengan bank konvensional ditanjung? 

36. Apakah masyarakat ikut berperan dalam memajukan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KC Tanjung? 

37. Bagaimana karyawan menarik minat nasabah, menjadi nasabah di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KC Tanjung ini? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

Gambar 5.1 Wawancara dengan Bapak Kuat Pujianto (BOSM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.2 wawancara dengan Ibu Erni Widyawati (CSR) 
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Lampiran 3. Penetapan Judul Dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4.Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 5. Keterangan Selesai Seminar Proposal Skripsi 

\\ 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Selesai Melaksanakan Riset 

 

 

Lampiran 8. Catatan Konsultasi Bimbingan skripsi 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama   :  RAHMAWATI 

2. Tempat, Tanggal Lahir :  Tabalong, 31 AGustus 2000 

3. Agama   :  Islam 

4. Kebangsaan   :  Indonesia 

5. Alamat   :  Jl. Gg Setuju, Kec. Kelua, Kab. Tabalong 

6. Pendidikan   :  a. TK Aisyah Bustanul Atshfal 

:  b. SDN 1 Pulau 

:  c. MTsN 3 Tabalong 

:  d. MAN 2 Tabalong 

7. Orang Tua 

a. Ayah    

Nama   :  H. Rahmadinor 

Pekerjaan  :  Swasta 

Alamat   :  Maburai, Kec. Murung Pudak, Kab. 

Tabalong 

 

b. Ibu  

Nama   :  Hj. Heldayani 

Pekerjaan  :  Swasta 

Alamat   :  Maburai, Kec. Murung Pudak, Kab. 

Tabalong 

 

8. Jumlah Saudara  :  Anak ke 1 dari 2 Bersaudara 

 

 

 

 

Banjarmasin, 30 Mei 2023 
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