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Jenis kelamin    : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 07 november 2001 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Status     : Belum menikah 

Agama    : Islam 
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No. HP   : 088246215904 
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Pendidikan Formal 

 
1. SDN Kebun Bunga 5 Banjarmasin, lulus tahun 2013 

2. SMP Negeri 3 Banjarmasin, lulus tahun 2016 

3. SMA Negeri 5 Banjarmasin, lulus tahun 2019 
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Pendidikan Informal 

 
1. LBB Banua Banjarmasin 
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1. Wakil ketua Paskibra SMAN 5 Banjarmasin tahun 2017/2018. 

2. Divisi Acara PES#3 (Paskibra Evolution of Smalie#3) tahun 2017. 

3. Divisi Acara PASSION (Paskibra Smali Competition) tahun 2018. 

4. Relawan BEC (Belandean English Club) tahun 2019 sampai sekarang. 

5. Relawan Online Kesehatan Mental Tabula 2020 

6. Anggota Divisi Program Kejar Mimpi Banjarmasin tahun 2022 

7. Head Divisi Program Kejar Mimpi Banjarmasin tahun 2023 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Usia    : 

Jenis kelamin  : 

Pekerjaan   : 

 

Petunjuk pengisian kuesioner  

1. Bacalah dengan seksama dan isilah dengan teliti serta sesuai dengan 

keadaan yang ada 

2. Pilih salah satu dari ke lima pilihan yang ada sesuia dengan yang anda 

rasakan. 5 pilihan tersebut memiliki nilai yaitu : 

 1 : sangat tidak setuju 

 2 : tidak setuju 

 3 : netral 

 4 : setuju 

 5 : sangat setuju 

 

Pertanyaan dalam kuesioner  

Variabel X1 (QRIS) 

1. Anda mengetahui apa itu QRIS 



2. Anda tahu cara menggunakan QRIS 

3. QRIS mudah untuk digunakan 

4. Anda menggunakan QRIS lebih dari 3 kali dalam seminggu 

5. QRIS mudah diakses kapan pun diperlukan 

6. Penggunaan QRIS tidak memakan banyak waktu 

7. QRIS lebih mudah digunakan daripada mobile banking 

8. Tidak adanya biaya admin membuat anda lebih sering menggunakan QRIS 

9. QRIS membuat anda tidak perlu membawa uang tunai/cash 

10. Proses transaksi yang cepat dan langsung sangat memudahkan bagi anda  

 

Variabel X2 (Chatbot Aisyah) 

1. Anda mengetahui Chatbot Aisyah 

2. Chatbot Aisyah mudah untuk digunakan 

3. Jawaban yang diberikan chatbot aisyah sesuia dengan key word yang ada 

pilih sebelumnya 

4. Informasi yang diberikan chatbot asiyah mudah dimengerti 

5. Chatbot asiyah membantu anda dalam mendapatkan informasi mengenai 

produk, pengaduan, layanan dan lokasi ATM & kantor cabang  

6. Chatbot aisyah mudah untuk di akses 

7. Chatbot aisyah membantu menghemat waktu dalam mencari informasi 

karena nasabah tidak perlu datang langsung ke bank 

 

Variabel Y (Kepuasan Nasabah) 

1. Anda merasa puas dengan layanan pada fitur QRIS dan Chatbot Aisyah 



2. Anda merasa terbantu dengan adanya fitur QRIS dan Chatbot Aisyah 

3. Anda akan menggunakan kembali QRIS dalam melakukan kegiatan 

transaksi pembayaran 

4. Anda akan menggunakan kembali fitur chatbot aisyah saat memerlukan 

informasi tekait 

5. Anda lebih memilih menggunakan QRIS daripada debit 

6. Anda akan merekomendasikan QRIS kepada kerabat anda 

7. Anda akan merekomendasikan chatbot aisyah kepada kerabat anda 

8. Anda merasa harus merekomendasikan QRIS dan chatbot asiyah kepada 

kerabat anda agar lebih banyak yang mengetahui kedua fitur tersebut 

9. Fitur QRIS dan chatbot aisyah sesuai dengan eskpetasi anda 

10. Kemuadahan akses fitur QRIS sesuai dengan ekspetasi anda 

11. Kemuadahan akses fitur chatbot aisyah sesuai dengan ekpetasi anda 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

(Uji Validitas Y) 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliabilitas X1 (QRIS) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,767 11 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 75,30 359,183 ,780 ,747 

X1.2 75,30 353,528 ,871 ,742 

X1.3 75,53 357,499 ,750 ,746 

X1.4 76,90 369,541 ,464 ,758 

X1.5 75,53 363,637 ,708 ,751 

X1.6 75,53 357,292 ,821 ,745 

X1.7 75,40 352,317 ,825 ,741 

X1.8 76,00 347,448 ,868 ,737 

X1.9 75,60 353,076 ,828 ,742 

X1.10 75,57 347,357 ,928 ,736 

Total_X1 40,00 93,586 ,985 ,941 

 

 

 

Reliabilitas X2 (Chatbot Aisyah) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,808 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



X2.1 44,70 166,148 ,839 ,774 

X2.2 44,50 171,845 ,887 ,782 

X2.3 44,53 168,947 ,943 ,776 

X2.4 44,47 169,292 ,952 ,777 

X2.5 44,30 170,976 ,915 ,780 

X2.6 44,37 170,861 ,918 ,780 

X2.7 44,27 172,133 ,843 ,783 

Total_X2 23,93 49,237 1,000 ,965 

 

 

Reliabilitas Y (Kepuasan Nasabah) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,943 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 21,50 46,810 ,746 ,937 

Y.2 21,57 47,978 ,680 ,940 

Y.3 21,47 47,637 ,691 ,939 

Y.4 21,10 47,679 ,682 ,940 

Y.5 21,47 47,844 ,605 ,943 

Y.6 21,50 48,603 ,659 ,940 

Y.7 21,03 47,344 ,672 ,940 



Y.8 21,33 46,299 ,835 ,934 

Y.9 21,37 45,206 ,909 ,931 

Y.10 21,33 45,678 ,895 ,931 

Y.11 21,33 45,195 ,894 ,931 

 

 

Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 5,50130316 

Most Extreme Differences Absolute ,089 

Positive ,089 

Negative -,058 

Test Statistic ,089 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,050
c
 

Exact Sig. (2-tailed) ,386 

Point Probability ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 



 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 15,313 2,750  5,568 ,000   

QRIS ,434 ,065 ,499 6,628 ,000 ,910 1,099 

Chatbot 

Aisyah 

,385 ,078 ,371 4,928 ,000 ,910 1,099 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 



Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,725 1,166  3,196 ,002 

QRIS -,012 ,028 -,043 -,415 ,679 

chatbot 

aisyah 

-,063 ,033 -,198 -1,904 ,060 

a. Dependent Variable: LNU2I 

 

 
 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,313 2,750  5,568 ,000 

QRIS ,434 ,065 ,499 6,628 ,000 

CHATBOT 

AISYAH 

,385 ,078 ,371 4,928 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN NASABAH 

 

 



Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

20,525 2,824 
 

7,268 ,000 

QRIS ,530 ,069 ,611 7,644 ,000 

a. Dependent Variable: kepuasan nasabah 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28,863 2,206  13,084 ,000 

chatbot aisyah ,540 ,089 ,522 6,052 ,000 

a. Dependent Variable: kepuasan nasabah 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2984,021 2 1492,010 48,303 ,000
b
 

Residual 2996,169 97 30,888   

Total 5980,190 99    

a. Dependent Variable: kepuasan nasabah 

b. Predictors: (Constant), chatbot aisyah, QRIS 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 



M

o

d

e

l R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,706
a
 ,499 ,489 5,558 

a. Predictors: (Constant), CHATBOT AISYAH, QRIS 

 

Tabel Titik Persentase Distribusi F 

 

  



Tabel R 

  



 

Tabel Titik Persentase Distribusi t 

  



SURAT PENETAPAN JUDUL 

  



SURAT PENETAPAN WAKTU SEMINAR PROPOSAL 

 

  



SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN SEMINAR 

 

 

 

  



SURAT IZIN RISET 

  



SURAT SELESAI RISET 

  



SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

  



CATATAN BIMBINGAN 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

  



 



 

  



SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 

 

 


